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            13.01.2010 

Neu eingerichtet: Onko-Hotline 
Städtisches Klinikum Karlsruhe richtet eine spezielle onkologische Hotline für 
niedergelassene Ärzte ein. 
 
Anfang Januar wurde am Städtischen Klinikum Karlsruhe als zusätzliches Angebot für 
niedergelassene Ärzte eine zentrale Hotline für Fragen zu Tumorpatienten eingerichtet. 
Dabei werden die anfragenden Kolleginnen und Kollegen von Experten des Klinikums 
nach modernsten diagnostischen und therapeutischen Erkenntnissen beraten. Die 
Hotline wird von einem onkologisch sehr erfahrenen Kollegen betreut. Abhängig von der 
Tumorerkrankung findet eine Vermittlung zu Experten der entsprechenden 
Fachabteilungen statt, die über die Hotline problemlos hergestellt werden kann. 
Die anfragenden Ärzte erhalten noch am selben Tag (bei Anfragen bis 12:00 Uhr), 
spätestens am darauffolgenden Werktag (bei Anfragen nach 12:00 Uhr) eine Antwort. 
Selbstverständlich können die niedergelassenen Kolleginnen und Kollegen auch 
weiterhin bestehende Kontakte zu den einzelnen Abteilungen nutzen. Die Onko-Hotline 
dient als zusätzliches zentrales Informationsportal für Situationen, bei denen 
niedergelassene Ärzte den entsprechenden Experten am Klinikum nicht persönlich 
kennen oder akut nicht erreichen können. 
 
Die Onko-Hotline ist erreichbar unter: 
Telefon:  0721 974-5000 
Telefax:  0721 974-5009 
Beim Fax-Versand sind folgende Informationen unbedingt erforderlich: 
 Name, Tel.-Nr. Fax, Fachrichtung des anfragenden Arztes 
 Name und Geburtsdatum des Patienten  
 Daten zur Diagnose (Erstdiagnose-Datum, Histologie, TNM-Stadium) 
 Kurze Anamnese, Staging-Diagnostik, bisherige Therapien 
 Fragestellung 
 
Die Onko-Hotline ist von Montag bis Donnerstag zwischen 8:30 und 12:30 Uhr sowie 
zwischen 13:30 bis 16:00 Uhr und freitags von 8:30 bis 14:00 Uhr besetzt. 
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