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ARCD: Europaischer Tag des Notrufs am 11. Februar

- Europaweit einheitliche Notrufnummer 112
- Beim Anruf funf ,W“ beachten
- Reanimation mit telefonischer Unterstiitzung

Bad Windsheim (ARCD), 8. Februar 2017 — Am 11. Februar ist Europaischer Tag des
Notrufs. Das Datum 11.2. geht auf die Notrufnummer 112 zuriick. Der ARCD erinnert an
die lebensrettende Rufnummer und daran, worauf es im Notfall ankommt.

Seit Dezember 2008 erreichen Blirger

' der Europaischen Union europaweit die
Notfalldienste unter der einheitlichen
Notrufnummer 112, und zwar gebuhren-
frei aus allen Fest- und
Mobilfunknetzen — und das in allen 27
Mitgliedsstaaten. Selbst in manchen
Landern auf3erhalb der EU, beispiels-
weise in der Schweiz oder in Sudafrika,
wird die 112 als Notrufnummer genutzt.
In den meisten Landern werden die
Anrufe neben der landesspezifischen
Sprache auch in Englisch oder Franzdsisch entgegengenommen. ,Damit Anrufe nicht das
System Uberlasten, ist es wichtig, die Nummer wirklich nur im Notfall zu wahlen, also um
einen Krankenwagen oder die Feuerwehr zu rufen, wenn beispielsweise dringend ein Arzt
bendtigt wird, man Zeuge eines Verkehrsunfalls wird oder ein Haus brennt®, sagt ARCD-
Pressesprecher Josef Harrer.

Fiinf ,,W“ beachten

Im Fall eines Unfalls steht das Absichern der Unfallstelle an erster Stelle der Rettungskette.
Dann wird der Notruf unter der Nummer 112 abgesetzt. Damit die Mitarbeiter der Leitstelle
moglichst schnell passende Hilfe schicken kdnnen, sollten Anrufer die funf ,W* beachten: Wo
ist das Ereignis? Was ist geschehen? Wie viele Betroffene? Welche Verletzungen haben die
Betroffenen? Warten auf Rickfragen. ,Keine Sorge, die Mitarbeiter der Leitstellen fragen
gezielt nach, wenn der Anrufer vor lauter Aufregung etwas vergisst. Selbst wenn bei einem
Herz-Kreislauf-Stillstand Wiederbelebungsmalinahmen nétig sind, unterstiitzen Disponenten
mancher Leitstellen Ersthelfer mit einer telefonischen Anleitung®, sagt Harrer.

Notruf per Fax

Auch Personen, die nicht sprechen oder héren kdnnen, haben die Moglichkeit, Hilfe anzufor-
dern. FUr sie sind manche Leitstellen in Deutschland unter der Notrufnummer 112 auch per
Fax erreichbar. Und noch ein wichtiger Hinweis: ,Wer die 112 aus Versehen anruft, sollte kei-
nesfalls auflegen, sondern mitteilen, dass alles in Ordnung ist. Sonst kann es passieren,
dass ein Rettungsdienst geschickt wird, um auszuschlielen, dass ein Notfall vorliegt®, rat
Harrer. ARCD

Auto- und Reiseclub Deutschland
91427 Bad Windsheim

Telefon 0 98 41/4 09-182
presse@arcd.de
www.arcd.de/presse




www.arcd.de

| ARCD
Presse_/n forma tlon Auto- und Reiseclub Deutschland

Diese Meldung hat 2.412 Zeichen. Abdruck honorarfrei. Wir freuen uns tber ein
Belegexemplar.

Hinweis fiir Redaktionen: Das Bild kann unter https.//www.arcd.de/presse in druckfahi-
ger Qualitat heruntergeladen werden. Nachdruck aller Bilder zur redaktionellen
Berichterstattung honorarfrei mit Vermerk ,,Foto: ARCD*

Bildunterschrift: Unter der einheitlichen Notrufnummer 112 kénnen Anrufer
Notfalldienste in allen européischen Mitgliedsstaaten anfordern, auch vom Handy aus.
Foto: ARCD

Wenn Sie weiteres Bildmaterial oder weitere Informationen wiinschen, nehmen Sie
einfach Kontakt mit uns auf:

Silvia Schoniger
Pressestelle

ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e.V.
Oberntiefer Str. 20
91438 Bad Windsheim

Tel.: 00 49 (0) 98 41 /4 09 182
Fax: 00 49 (0) 98 41 /4 09 190
E-Mail: presse@arcd.de

Wenn Sie diesen Dienst abbestellen méchten, senden Sie eine E-Mail an
presse@arcd.de.

Uber den ARCD

Der ARCD Auto- und Reiseclub Deutschland e. V. ist als moderner Mobilitatsclub ein leistungsfahiger, serviceorientier-
ter und unabhangiger Dienstleister, der die persoénliche und individuelle Betreuung seiner Mitglieder in den Mittelpunkt
stellt. Diesen bietet er llickenlose Schutzbriefleistungen in ganz Europa sowie den aulereuropaischen Anrainerstaaten
des Mittelmeeres — bei Pannenhilfe, Abschleppen und Fahrzeugbergung ohne finanzielle Obergrenze nach Anruf in
der rund um die Uhr besetzten ARCD Notrufzentrale. Der Club bietet vielfaltige und exklusive touristische Leistungen
und unterstutzt seine Mitglieder bei vielen Schadenfallen durch eine spezielle ARCD Clubhilfe. Als Griindungsmitglied
des Verbundes Europaischer Automobilclubs EAC mit Biro in Brissel engagiert sich der ARCD aktiv in allen Fragen
der Verkehrssicherheit im Sinne seiner Mitglieder.
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