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Pirelli Tyre Campus 2020

Damit Reifenhandler ihren Kunden optimalen Reifenservice bieten
kdnnen, erweitert Pirelli das Angebot seiner Reifenakademie

Neu im Programm: Seminare fur ein wirkungsvolles Online-Marketing sowie
Analysen zum Optimieren der Geschaftsstrategie.

Munchen, 27. Februar 2020 — Was zeichnet erfolgreiche Reifenhandler aus? Fach-
kompetenz und Gewandtheit im Umgang mit Kunden gehéren zweifellos dazu. Diese
erfolgsentscheidenden Fertigkeiten vermitteln die Referenten des Pirelli Tyre Cam-
pus auch in diesem Jahr. 20 Angebote enthalt das aktuelle Seminar-Programm der
hauseigenen Trainingsakademie von Pirelli Deutschland. Jedes davon behandelt ein
handlerrelevantes Thema und zeichnet sich durch seinen hohen Praxisbezug aus.
,ZWOIf bewahrte Schulungen haben wir inhaltlich aktualisiert sowie acht neue Ange-
bote entwickelt®, erlautert Norbert Allgaduer-Wiederhold, Pirelli Produktspezialist.

Dazu gehort das Seminar Pirelli Premium Technologie , The Perfect Fit“ speziell fur
das Verkaufspersonal. Die Teilnehmer erhalten detailliertes Wissen Uber die Bedeu-
tung homologierter Reifen. ,Anhand stark praxisorientierter Hintergrundinformationen
lernen sie, Kunden mit fundierten Argumenten Uber die Vorziige von OE-Reifen zu
informieren®, umreifl3t Norbert Allgauer-Wiederhold den Inhalt des Trainings.

Bewahrte Methoden der kundenorientierten und zeitsparenden Beratung am Telefon
stehen im Mittelpunkt des Praxisseminars Beratungserfolg im telefonischen Kunden-
kontakt. Zu den Inhalten gehoren unter anderem die Kapitel Gewinnende Ge-
sprachseroffnung, Kundenorientierte Nutzenargumentation, Konstruktive Einwand-
Behandlung sowie Positives Gesprachsende.

Professionelles Online-Marketing wird auch im Reifenhandel immer wichtiger. Darauf
reagiert Pirelli mit drei neuen Schulungen: Im Online-Marketing-Training vermitteln
die Referenten hilfreiches Basiswissen zu den wichtigsten Instrumenten, darunter die
sozialen Medien, das Blogging sowie das E-Mail-, Mobile- und Affiliate-Marketing.

Das Facebook Bootcamp konzentriert sich allein auf die Kundenakquise und die
Kundenpflege im gréf3ten sozialen Netzwerk. Und im Trainingsworkshop Die Beson-
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derheiten der Kommunikation per Email lernen die Teilnehmer, das Potenzial dieses
wichtigen Kommunikationskanals optimal zu nutzen.

Keine Seminare, sondern firmenindividuelle Prifungen bilden den Schwerpunkt in
der Rubrik Analysen & Kennzahlen des Pirelli Tyre Campus. Auch fir diesen Bereich
wurden drei neue Angebote entwickelt. Der Price Check ,Verbraucherpreise im eige-
nen Markt” unterstitzt den Kunden bei der Preisfindung und der Preispositionierung.
,Er erhalt eine aktuelle Ubersicht lokaler Endverbraucherpreise inklusive der Ser-
vicepreise der von ihm ausgewahlten Mitbewerber im jeweiligen Einzugsgebiet®, er-
lautert Norbert Allgauer-Wiederhold das Angebot.

Fur den Store Check ,,Qualitdt aus Sicht der Kunden® besuchen als Kunden getarnte
Experten das Unternehmen sowie bis zu vier lokale Wettbewerber. Sie bewerten ins-
besondere das Verhalten und die Beratungskompetenz des Personals, die Optik in
den Geschaftsraumen sowie die Wirkung der Warenprasentation.

Beim Business Check ,Screening des Ré&der- und Reifengeschaftes” erhalten die
Auftraggeber eine strukturierte Analyse Uber die Performance ihres Unternehmens
im R&der- und Reifengeschatft. Dazu prifen Experten die Bereiche Service, Verkauf,
Teile und Zubehdr, Raderlager und Werkstatt. Erganzend bewerten sie die internen
Ablaufe und Standards des Unternehmens auf Aktualitat und Ubereinstimmung.

Bewahrte Technik-Trainings und Produkt-Schulungen fur Pirelli Pkw- und Motorrad-
Reifen komplettieren das Seminar-Programm 2020 des Pirelli Tyre Campus. Hinzu
kommt ab dem zweiten Quartal 2020 die aktualisierte eLearning-Plattform des Tyre
Campus (https://tyrecampus.pirelli.com). Sie enthalt neue Inhalte und Lernpfade und
ist fur mobile Endgerate optimiert.
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