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10 Tipps zum Umgang mit Indischen Gasten

Sprechen Sie Ihre Indischen Géaste direkt an und fiihren Sie mit ihnen ein ,small talk” Gesprach.

Das kommt sehr gut an und baut Barrieren ab.
Indern sind Beziehungen sehr wichtig, viele mochten aber im Ausland nicht aufdringlich sein
und den ersten Schritt machen.

Inder schatzen es sehr, wenn man ihnen das Gefuhl gibt, sie seien besonders willkormmen.
Eine personliche Begrissung durch den Hoteldirektor oder einen Manager ist sehr
empfehlenswert.

Visitenkarten werden bei Indern sowohl im Geschafts- wie auch im Privatleben ausgetauscht,
S0 weiss man, mit wem man es zu tun hat (Name, Titel, Position, etc.).
Halten Sie diese immer bereit und gehen Sie grosszugig damit um!

Konfrontieren Sie ihre Indischen Géaste nicht mit einem direkten ,nein“. Dies wird gerne als
Zuruckweisung empfunden. Bieten Sie ihnen statt dessen Alternativen an!

Inder der oberen Schicht sind es sich gewohnt, fur alle Aufgaben jemanden zu haben, der
ihnen diese abnimmt.

Bieten Sie Indern so viele Dienstleistungen wie maglich an, allenfalls gegen Bezahlung. Und
erklaren Sie ihnen, warum Sie gewisse Dienstleistungen nicht anbieten konnen.

Beim Shopping gehort fur den Inder das Handeln um den Preis mit zum Kauferlebnis. Erklaren
Sie ihren Indischen Kunden, dass ihre Preise fix sind, aber bieten Sie ihnen verschiedene
Alternativen an. Wichtig ist das Gesprach.

Geben Sie ihnen bei einem Grosseinkauf eine Reduktion oder ein ,added value”.

Inder sind es sich gewohnt, dass Sie in Geschéaften beraten werden und dass ihnen eine
vielseitige Auswahl gezeigt wird.

Es lohnt sich, diesen Aufwand zu betreiben, da der Inder immer zwischen mehreren
Angeboten auswahlen will. Kein Angebot kann ihn sofort und vollends zufrieden stellen.

Wasser ist in Indien sehr gunstig oder sogar kostenlos und gehort dberall mit dazu. Stellen
Sie ihren Gasten einen Krug Wasser ohne Kohlenséure kostenlos auf den Tisch, dies
beeintrachtigt seine Bestellung fir andere Getranke nicht.

Nebst Wasser trinken Inder auch sehr viel Tee. Stellen Sie in jedem Hotelzimmer einen
Wasserkocher und einige Teebeutel Instant Kaffee und Zucker kostenlos bereit. Das gehort
heute zum internationalen Standard und tragt viel zur Zufriedenheit ihrer Gaste bei.

Inder sind generell sehr laut, was wir oft als storend empfinden. Weisen Sie diese freundlich
darauf hin, wenn sie andere Gaste storen.
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