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Fit fir die digitale Transformation - Schleswig-Holsteinische Hochschulen entwickeln neues
Qualifizierungsangebot flr Tourismusbranche

Mit dem neuen Weiterbildungsprogramm , Tourismus 4.0 in Schleswig-Holstein“ erhalten
Unternehmen aus der Tourismusbranche in Zukunft Untersttitzung in allen Fragen rund um den
digitalen Wandel.

Das von der Fachhochschule Libeck, der Fachhochschule Westkiste und der oncampus GmbH
gemeinsam initilerte Angebot richtet sich zunachst an Beschéftigte in kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) mit Betriebsstatte in Schleswig-Holstein. Ab Januar 2019 kdnnen diese die
Weiterbildungsangebote kostenfrei erproben. Erméglich wird dies durch das Landesprogramm Arbeit
des Landes Schleswig-Holstein mit Unterstiitzung des Europaischen Sozialfonds.

Noch in der Entwicklungsphase stéf3t die neue Weiterbildungsinitiative ,Tourismus 4.0 in Schleswig-
Holstein" schon jetzt auf grof3es Interesse bei den Tourismusunternehmen. Diese sehen sich vor
erhebliche Herausforderungen gestellt. Sie mussen auf verschiedenen Plattformen sichtbar und
buchbar sein, stetig wachsende Datenmengen bewaéltigen und mit neuen Produkten und
Dienstleistungen die Digitalaffinitat inrer Kunden befriedigen. Haufig fehlen jedoch gerade den kleinen
und mittleren Unternehmen die zeitlichen und personellen Ressourcen, um diesen Anforderungen
gerecht zu werden.

Das neue Angebot wird daher online flexibel verfligbar, kleinformatig und praxisorientiert sein. KMU
kénnen die Online-Module sofort nutzen, wenn ein konkreter Bedarf besteht, unabhéngig von Ort und
Zeit und auch unabhangig von fixen Kursstarts. Die Module werden so aufbereitet, dass KMU genau
die Information erhalten, die sie passgenau zu einem gegebenen Moment tatsachlich benétigen. Sie
erhalten unmittelbar Wissen, um damit auf konkrete Problemsituationen, die u.U. im Zuge neuer
Technologien entstehen, zeitnah zu reagieren. Themen des neuen Angebots werden u. a. digitale
Geschaftsmodelle, digitales Marketing, dynamisches Pricing, Revenue-Management und digitaler
Vertrieb sein.

Neben einigen Unternehmen der Branche, die in die Entwicklung und Pilotierung des neuen Angebots
eingebunden sind, unterstitzt auch der Tourismuscluster Schleswig-Holstein das Projekt.

Das Vorhaben ,Tourismus 4.0 in Schleswig-Holstein* wird aus dem Landesprogramm Arbeit der
Landesregierung Schleswig-Holstein und mit Mitteln des Européischen Sozialfonds gefordert.
Schwerpunkte darin sind die Sicherung und Gewinnung von Fachkraften, die Unterstiitzung bei der
Integration von Menschen, die es besonders schwer haben, in den ersten Arbeitsmarkt zu kommen
und die Forderung des Potentials junger Menschen.
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