Die ganze Kommunikation

- WAV

Pressemitteilung
wdv-Gruppe launcht Facebook-Seite fiir die AOK NORDWEST

(Bad Homburg, 17. Januar 2012). Der Corporate Publisher wdv-Gruppe entwickelt fir die
Gesundheitskasse AOK NORDWEST eine Facebook-Fanseite. Zu erreichen ist die
Facebook-Seite Uber den Link: https://www.facebook.com/AOKNORDWEST

,Die wdv-Gruppe hat fur dieses Projekt ein umfassendes Konzept zur Kommunikation im
Social Web entwickelt. Angefangen bei der Analyse, Uber Zieldefinition und Social-
Media-Redaktionsberatung bis hin zur Entwicklung von Ressourcen- und
Eskalationsstrategien haben wir umfassend beraten”, erlautert Andreas Arlt, Senior
Consultant bei Interactive Media Solutions der wdv-Gruppe. , Als erster Schritt in die
Social-Media-Kommunikation entsteht eine lebendige Fanpage mit eigenstandiger,
klarer Absenderkennung auf der Basis des AOK-Social-Media-Styleguides, die das
Kommunikationsangebot der AOK NORDWEST in ein weiteres relevantes Umfeld tragt”,
so Arlt weiter.

Die Facebook-Seite prasentiert sich als Transparent-Tool fur die Versicherten. Auf der
Pinnwand erhalten Nutzer relevante Informationen tber Leistungen, Services, Jobs und
Angebote der AOK NORDWEST. Transparenz bietet ein neuartiger Service: die ,,AOK-
PatientenQuittung”. Dieser ermoglicht Gber den Link zur AOK einen umfangreichen
Zugriff auf die abgerechneten Daten arztlicher oder zahnarztlicher Behandlungen,
Krankenhausaufenthalte, Arznei-, Heil- oder Hilfsmittel. Nahezu alle medizinischen
Leistungen, die uber die Krankenversichertenkarte abgerechnet wurden, werden hier
ubersichtlich dargestellt und konnen vom Versicherten eingesehen werden.

Daruber hinaus konnen auf der Pinnwand vom User Fragen gestellt werden, die vom
Social-Media-Team werktags von 9 bis 17 Uhr beantwortet werden. Betreut wird die
Seite von Birgit Ursprung, Abteilungsleiterin Marketing/Kommunikation der AOK
NORDWEST, und Stefan Scheider, Internetverantwortlicher der AOK NORDWEST.

,Die ldeen der wdv-Gruppe haben uns Uberzeugt. Auf Basis der Beratung und des
entwickelten Konzeptes kann die AOK NORDWEST sicher und eigenstandig ihre Social-
Media-Aktivitaten fahren”, freut sich Birgit Ursprung. Viermal jahrlich wird eine Social-
Media-Redaktionskonferenz mit beratender Unterstitzung seitens der wdv-Gruppe
tagen. Hierbei werden alle Themen aus den einzelnen Regionen der AOK NORDWEST
zusammengetragen, um die Hauptthemen rund um Kampagnen, Events und
Gesundheitsthemen fur die Pinnwand-Kommunikation zu definieren.

Mit der Facebook-Seite erweitert die AOK NORDWEST ihr Kommunikationsangebot,
erreicht neue Zielgruppen und steht im Dialog mit ihren Versicherten. Um den
eingeschlagenen Weg zu intensivieren, werden in der nachsten Zeit weitere Schritte im
Social-Media-Umfeld umgesetzt.
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Die wdv-Gruppe ist mit rund 300 Mitarbeitern der fiihrende Corporate Publisher in Deutschland. Mit einem Netzwerk von
Uber 150 Fachredakteuren und Autoren entwickelt das Unternehmen crossmedial hochwertige zielgruppen- und
branchenspezifische Medien fuir die Kundenkommunikation, u. a. in den Bereichen Gesundheit, Altersvorsorge, Touristik,
Automobil und Finanzen. Die wdv-Gruppe greift dabei auf mehr als sechs Jahrzehnte Erfahrung als Kommunikations- und
Medienhaus zurtick. Neben einer jahrlichen Gesamtauflage von ca. 120 Mio. periodischen Printmedien realisiert und
publiziert das Unternehmen kanaltbergreifend crossmediale Konzepte und Medien wie Online-Portale, Apps, Websites,
Newsletter, Mailings, bis hin zu begleitenden Events, Mobile Marketing, Web-TV oder TV-Kooperationen. Zu den Kunden
zahlen u. a. Unternehmen und Organisationen wie die AOK, Bionorica, Cortal Consors, Daimler, die Deutsche

Rentenversicherung, DocMorris, Deutsche Rheuma-Liga, Roche Diagnostics oder TUI Deutschland.
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