Pressemitteilung

Berlin/Spornitz, 9. Marz 2012

Eine Trophae flir die Herzlichkeit
Tourismus-Preis ,Goldenes Kopfkissen® fur Spornitzer Hotel

Top-Service, herrliche Lage, herzliches Personal - auf diesen Nenner
kann man die Griinde bringen, warum das Van der Valk Landhotel
Spornitz am Donnerstagabend im Rahmen der Internationalen Touris-
musborse Berlin von Spar mit! Reisen mit dem ,Goldenen Kopfkissen“
ausgezeichnet wurde. Der Preis wurde in der Kategorie ,Urlaubshotel
Seen/Fliisse 2012 verliehen.

Spornitz? Wo war das gleich noch mal? Bei der augenzwinkernden Spontan-
Umfrage unter den 160 Hoteliers in der Universal Hall in Berlin-Moabit musste
sich die Mehrzahl zu ,keine Ahnung” bekennen. Diesen ,Ups“-Effekt wusste
Reise-Producerin Linda Schober in ihrer Laudatio naturlich umgehend ins
Positive zu wenden. Das wunderschone Mecklenburg-Vorpommern! Die herr-
liche Lage im Land der 1000 Seen! Und naturlich der Top-Service, das ruhrend
bemiuhte, Uberaus herzliche Personal des Landhotels! Keine Frage, alles preis-
wiurdige Attribute. Dass die Kundenzufriedenheit auf der Gastebewertungs-
skala 9,06 von 10 moglichen Punkten anzeigt, ist dann noch das i-Tupfelchen,
das zum ,Hotel-Oscar” fuhrt.

Marketing- und Salesmanagerin Heike Gebauer freute sich machtig uber die
Auszeichnung. Und verriet gleich, man habe ,zwei, drei weitere Hauser in
petto®, die man gemeinsam zu vermarkten gedenke.

Die Idee zur Verleihung des ,Goldenen Kopfkissens® hatte Reiseunternehmer
Mathias Finck vor acht Jahren. Hintergrund war, dass wir die Zufriedenheit
unserer Gaste mal in schoner Form an die weitergeben wollten, denen das
Lob gebuhrt - an die Hoteliers. Das Goldene Kopfkissen ist ein groBes Danke-
schon an all unsere engagierten Partner in der Ferienhotellerie.”

Spar mit! Reisen ist der fihrende Autoreise-Direktveranstalter auf dem deut-
schen Markt und feierte im Jahr 2011 sein 10-jahriges Bestehen. 2011 buchten
genau 268.553 Gaste eine Spar mitl-Reise, das waren 14,8 % mehr als die
233.830 Gaste im Vorjahr. Nach Teilnehmern ist Spar mit! Reisen mittlerwei-
le der zwolftgroBte Reiseveranstalter in Deutschland (Quelle: ,fvw“-Dossier,
Dezember 2011).
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So strahlen Gewinnerinnen:
Die Van der Valk-Reprasen-
tantinnen Heike Gebauer (r.)
und Katarina Grimm freuen
sich sichtlich. Reiseunter-
nehmer Mathias Finck halt
das ,Goldene Kopfkissen®

in der Hand. Maskottchen
Fini starkt den Damen den
Rucken. Foto: Pia Simon
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