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ISO 9001 

Kunden und Kreislaufwirtschaft: Täglich besser werden mit dem 

neuen QM-Fachportal der TÜV SÜD Akademie 
 

München. Qualitätsmanagement (QM) spielt für Unternehmen eine zentrale Rolle, wenn es um 

die Verbesserung von Produkten und Leistungen sowie um die Steigerung der Kundenzufrieden 

geht und kann sogar der Kreislaufwirtschaft helfen. Das neue QM-Fachportal der TÜV SÜD 

Akademie für die international anerkannte Qualitätsnorm ISO 9001 bietet eine breite Vielfalt an 

praxisnahen, aktuellen Fachinformationen und Arbeitshilfen sowie Lernmaterialien. 

 

„Unser neues QM-Fachportal bietet eine zentrale Plattform mit vielen Ressourcen für den täglichen 

Einsatz“, sagt Ute Bretfeld, Leiterin Produktmarketing, TÜV SÜD Akademie. Ein effizientes 

Qualitätsmanagement auf Basis der ISO 9001 ermöglicht es Unternehmen nicht nur, ihre Prozesse 

kontinuierlich zu verbessern und Kosten zu sparen. Auch für eine ressourcenschonende 

Kreislaufwirtschaft liefert das QM-Management viele Ansatzpunkte. „Kunden bevorzugen Unternehmen 

und Marken, die verantwortungsvoll bei der Rohstoff-Beschaffung handeln, ressourcenschonend 

entwickeln und produzieren und dabei den gesamten Produkt-Lebenszyklus bis hin zur 

Abfallvermeidung und hohen Recyclingquoten im Blick haben. Dafür ist ein QM-Management nach 

ISO 9001 eine hervorragende Basis“, erklärt Bretfeld.  

 

Das bietet das QM-Fachportal: 

Unternehmen, die sich für einen Zugang zum TÜV SÜD QM-Fachportal entscheiden, erhalten 

uneingeschränkten Zugriff auf eine Vielzahl von Inhalten zur Optimierung ihres Qualitätsmanagements:  

• Praxisnahes Fachwissen: Nutzerinnen und Nutzer profitieren vom Wissens- und 

Erfahrungsschatz der TÜV SÜD-Fachexpertinnen und -Fachexperten, die praktische Tipps und 

Tricks zu allen wichtigen QM-Themen liefern.  

• Material für interne QM-Schulungen: Die von den TÜV SÜD-Expertinnen und -Experten 

vorbereiteten Präsentationen und Arbeitshilfen ermöglichen es, QM-Schulungen 

normenkonform und für alle Teilnehmenden leicht verständlich abzuhalten.  
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• Formulare für die tägliche Qualitätssicherung: Das QM-Fachportal stellt eine Vielzahl von 

bewährten Formularen zur Verfügung, um den täglichen Anforderungen der ISO 9001 gerecht 

zu werden und relevante Informationen des firmeneigenen QM-Systems zu dokumentieren.  

• Antworten auf die Frage: Welche Aufgaben stellt die Norm ISO 9001 einem 

Unternehmen? Das QM-Fachportal zeigt drei unterschiedliche Wege auf, diese Frage zu 

beantworten. 

• Digitales Lernmaterial: Web Based Trainings, digitale Lernkarten, Videos und Podcasts helfen 

dabei, die Inhalte des Qualitätsmanagements zu vertiefen. 

• Qualitätsmanagement Blog: Regelmäßig erscheinen neue Beiträge zum aktuellen 

Geschehen rund um das Thema Qualitätsmanagement. 

 

Das QM-Fachportal kann zunächst vier Wochen lang gratis getestet werden. Teilnehmerinnen und 

Teilnehmer von Seminaren der TÜV SÜD Akademie erhalten einen aktionsbezogenen Rabatt. Weitere 

Informationen und Anmeldung: https://de-qm-fachportal.tuvsud.com/. 
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