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Neue Zertifikatsangebote Qualitatsmanagement
Hochschule Koblenz bietet Qualifizierungsangebote im Sozialbereich an

Koblenz. In allen Bereichen unseres Arbeitslebens greifen heute Managementprozesse ein,
um die Effizienz von Arbeitsabldufen und Arbeitsprozessen und die Qualitat von Produkten
oder Dienstleistungen zu analysieren und zu verbessern. Das gilt nicht nur fur Industrie und
Wirtschaft, sondern auch fir soziale Einrichtungen. Auf die Anforderung, Fachkrafte fur eine
Tatigkeit im Qualitatsmanagement kompetent auszubilden, hat der Fernstudiengang
Kindheits- und Sozialwissenschaften M.A. (MAKS) der Hochschule Koblenz reagiert und

bietet berufsbegleitende Qualitdtsmanagement Zertifikatskurse an.

Nicht nur in der Pflege und Betreuung von Senioren, sondern auch in der frihkindlichen
Erziehung und Betreuung bedarf es festgelegter Standards, um eine Qualitat der
Betreuungseinrichtungen sowie der Arbeit und Ausbildung des Fachpersonals zu
gewahrleisten. Auch in Kindertagesstatten und Kindergarten sind Qualitdtsmanagement-
Systeme erforderlich, um eine gute alters- und bedirfnisgerechte Entwicklung der Kinder
sicherzustellen. Um Ablaufe zu analysieren, beurteilen und verbessernd eingreifen zu

kdnnen, bedarf es gut ausgebildeter Fachkrafte.

Drei bedarfsgerechte Qualifizierungsangebote

Je nach persénlicher Vorbildung stehen drei Lehrgange zur Wahl: ,Qualitatsbeauftragte/r
bzw. Qualitdtsmanager/in“ oder ,Qualitatsauditor/in“ sowie ,Aktuelle Entwicklungen im
Qualitatsmanagement” als Auffrischungsangebot flir bereits ausgebildete QM-Fachkrafte.
Der Ausbildungskurs zum Qualitatsbeauftragten bzw. Qualitdtsmanager richtet sich an
fachlich Interessierte, aber auch an Studierende des Studiengangs MAKS oder anderer
Studiengange, soweit neben einer mehrjahrigen beruflichen Praxis mindestens zwei Jahre
Erfahrung mit Qualitdtsmanagement vorliegen. Fur die Zulassung zur Prifung als
Qualitatsauditor muss neben der Ausbildung zum Qualitdtsmanager bzw.
Qualitatsbeauftragten ebenfalls eine mehrjahrige Berufserfahrung mit mindestens zwei
Jahren Erfahrung im Qualitdtsmanagement nachgewiesen werden.

Alle Angebote finden berufsbegleitend statt und schlie3en mit einer entsprechenden

Zertifizierung ab.
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Der Fernstudiengang MAKS der Hochschule Koblenz flihrt die Kurse in Kooperation mit der
Consense Management Service GmbH in Berlin sowie dem zfh — Zentrum fur Fernstudien im

Hochschulverbund durch.

Weitere Informationen und Anmeldung unter: https://www.zfh.de/fuer-

interessierte/anmeldung/qualitaetsmanagement-zertifikate/ sowie www.hs-koblenz.de/maks

Uber das zfh

Das zfh — Zentrum flr Fernstudien im Hochschulverbund bildet gemeinsam mit 21 staatlichen Hochschulen den
zfh-Hochschulverbund. Das zfh ist eine wissenschaftliche Institution des Landes Rheinland-Pfalz mit Sitz in
Koblenz und basiert auf einem 1998 ratifizierten Staatsvertrag der Bundeslander Rheinland-Pfalz, Hessen und
Saarland. Neben den 15 Hochschulen dieser drei Bundeslander haben sich weitere Hochschulen aus Bayern,
Berlin, Brandenburg, Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein dem Verbund angeschlossen. Das erfahrene
Team des zfh fordert und unterstitzt die Hochschulen bei der Entwicklung und Durchfiihrung ihrer
Fernstudienangebote. Mit einem Repertoire von Gber 90 berufsbegleitenden Fernstudienangeboten in
betriebswirtschaftlichen, technischen/naturwissenschaftlichen und sozialwissenschaftlichen Fachrichtungen ist
der zfh-Verbund bundesweit gréRter Anbieter von Fernstudiengédngen an Hochschulen mit akkreditiertem
Abschluss. Alle zfh-Fernstudiengange mit dem akademischen Ziel des Bachelor- oder Masterabschlusses sind
von den Akkreditierungsagenturen ACQUIN, AHPGS, ASIIN, AQAS, FIBAA bzw. ZEVA zertifiziert und somit
international anerkannt. Neben den Bachelor- und Masterstudiengdngen besteht auch ein umfangreiches
Angebot an Weiterbildungsmodulen mit Hochschulzertifikat. Derzeit sind knapp 6.400 Fernstudierende an den
Hochschulen des zfh-Verbunds eingeschrieben.
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