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Isny,Juli2020

Dethleffs und Crosscamp Service in neuen Raumlichkeiten

Abteilungen Kundendienst und Ersatzteilwesen ziehen in angemieteten Ge-
baudekomplex in der AlemannenstraBe — Mehr Raum fiir Wachstum und ver-
besserten Service fiir Kunden und Handelspartner

Es ist soweit: Die zum Dethleffs Gesamtservice gehérenden Abteilungen Kun-
dendienst und Ersatzteile, die auch die Marken Crosscamp und Pdssl D-Line be-
treuen, beziehenihre neuen Rdumlichkeiteninden ehemaligen Birosvon Inva-
care. Weit Uber hundert Umzugskisten wurdenvon den Mitarbeiternder beiden
Abteilungen gepackt und per Umzugswagen vom Dethleffs Werk in den gegen-
Uberliegenden Gebdudekomplexverfrachtet, um dort in frisch gestrichenen und
renovierten Bliroraumen wiederausgepackt zu werden. Das komplette Gebaude
wurde von der Firma Frichte Jork dem REHA-Spezialisten Invacare abgekauft
und zu einem groBen Teil an den Reisemobil- und Caravanhersteller Dethleffs
vermietet. Ab Winter 2020/21 kommen dann der Dethleffs Wareneingang und -
ausgang sowie ein Lager fir Grof3teile in die ehemaligen Produktions- und La-
gerhallen von Invacare. Das bisherige Dethleffs Ersatzteillager, das ebenso wie
die Versandabwicklung raumlich an seine Kapazitatsgrenzen gelangt ist, wird zu
einem Behalter- und reinem Kommissionierlagerumgebaut. Des Weiteren wer-
den die frei gewordenen Blirordaume bei Dethleffs dazu genutzt, Abteilungsauf-
teilungen zu optimieren und Arbeitsplatze zu entzerren. ,Das spielt uns gerade
in Zeiten erhohter HygienemalRnahmen und bei der Einhaltung von Minde stab-
standen indie Karten®, freut sich AlexanderLeopold, Vorsitzenderder Dethleffs

Geschéftsleitung, berden Start der UmzugsmaBnahmen.
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Noch bessererService — fiir Kunden und Handler

,Wir haben uns zum Ziel gesetzt, in unserer Branche den besten Service —so-
wohl fiir unsere Kundenals auch fiir unsere Handelspartner — zu bieten”, bekraf-
tigt Alexander Leopold das ambitionierte Ziel des Dethleffs Service Teams. ,, Dazu
gehoreneine schnelle Lieferungvon Ersatzteilen, die Weitere ntwicklung unseres
Servicegrads sowie eine langfristige Sicherung der Verfligbarkeit von Ersatztei-
len. Auch der Ausbau neuer Geschaftsfelder, wie beispielsweise DethleffsOrigi-
nalteile, sowie neue Prozesse nach Lean-Aspekten voranzutreiben und die Ein-
stellung weiterer Mitarbeiter zur Handlerbetreuung und -schulung stehen bei
uns auf der Agenda“, erklart Leopold in kurzen Stichpunkten die Dethleffs Ser-
vice-Ziele.,Wirwaren bei unserem Ersatzteil-Lageran rdumliche Grenzen ange-
langt, deshalb bestand hier schneller Handlungsbedarf. Durch die angemieteten,
neuen Raumlichkeiten kdnnen wir das allerdings duerst unkompliziert und oh-
ne grofartige, bauliche Veranderungen l6sen.” Einzig Regalanpassungen fir
neue Behalter missen im Bestandsgebdaude vorgenommen werden und natdr-
lichnormale Renovierungsarbeiten, wie das Streichen von Wanden und Decken.

Uber Dethleffs

,Nicht ohne meine Familie!" beschloss Arist Dethleffs im Jahre 1931 und kon-
struierte den ersten Caravan Deutschlands, von ihm damals noch ,,Wohnauto”
genannt, weil der Skistock- und Peitschenfabrikant seine Familie auflangen Ge-
schaftsreisen bei sich haben wollte. Das Wort "Freizeit" kannten bis dahin nur
wenige, Familienurlaub war ein Privileg und der Tourismus steckte noch in den
Kinderschuhen. Mit der Erfindung des Dethleffs Caravans begann eine neue Ara,
vor allemfiir das Unternehmen, das sich irgendwann ganz der Caravan- und spa-
ter auch der Reisemobil-Produktion verschrieb.

Der Pioniergeist von Arist Dethleffs ist auch heute noch im Unternehmen splir-

bar. Er steckt in der kontinuierlichen Weiterentwicklung der Baureihen, in un-
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zahligen Innovationen und natlirlich auch im Herzen der Camping-Geschichte:
der Familie. Seit der ersten Stunde ist das Unternehmen fest mit dem Standort
Isny im Allgdu verbunden und behalt mit seiner Positionierung als ,Freund der
Familie“den Markenkern immer im Blick.

In Isny werden neben Reisemobilen und Caravans der Marke Dethleffs unter
anderem auch CamperVans und Urban Vehicles fir die Marken Pdssl und Cross-
camp entwickeltund produziert.

Erwin Hymer Group

Die Erwin Hymer Group ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft von Thor
Industries, dem weltweit flihrenden Hersteller von Freizeitfahrzeugen mit Gber
25.000 Mitarbeitern. Die Erwin Hymer Group vereint Hersteller von Reisemobi-
len und Caravans, Zubehorspezialisten sowie Miet- und Finanzierungsservices
unter einem Dach. Zur Erwin Hymer Group gehdren die Reisemobil- und Cara-
vanmarken Buccaneer, Birstner, Carado, Crosscamp, Compass, Dethleffs, Elddis,
Eriba, Etrusco, Hymer, Niesmann+Bischoff, Laika, LMC, Sunlight und Xplore, die
Reisemobilvermietungen McRent und rent easy, der Fahrwerkspezialist Gold-
schmitt, der Zubehorspezialist Movera sowie das Reiseportal freeontour.
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