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Einladung zur 7. Jahrestagung der Schwarzwald Tourismus GmbH

Neue Chancen durch steigende Auslandszahlen

Die Tourismusstatistik spricht eine eindeutige Sprache: Immer mehr auslandische Gaste
verbringen den Urlaub im Schwarzwald. Der Umgang mit auslandischen Gasten und die
Positionierung von Schwarzwalder Angeboten auf Auslandsmarkten ist Hauptthema der 7.
Jahrestagung der Schwarzwald Tourismus GmbH (STG). Dazu werden am 17. Juli mehr als
200 Touristiker in Donaueschingen erwartet.

Regi Wittwer von der Schweizer Agentur Crossworld Tourism informiert Uber kulturelle
Unterschiede und landesspezifische Herausforderungen speziell bei Gasten aus Asien. Die
anschlieBende Podiumsdiskussion beleuchtet das Thema aus verschiedenen Perspektiven.
Am Nachmittag steht ein Tourismusdialog mit Fachreferaten im Programm.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie die Jahrestagung der STG fir lhre eigenen Recherchen
nutzen méchten. Zur Jahrestagung

am Mittwoch, 17. Juli, von 10 bis 16 Uhr
in den Donauhallen in 78166 Donaueschingen

und/oder zur Pressekonferenz von 13 bis 13.45 Uhr sind sie herzlich
eingeladen. Ihre Gesprachspartner sind

¢ Regi Wittwer, Crossworld Tourism, Schweiz

e Landréatin Dorothea Stérr-Ritter, Vorsitzende des Aufsichtsrats der STG

e Landrat Frank Scherer, Vorsitzender der Gesellschafterversammlung der STG
e Christopher Krull, Geschaftsfihrer der Schwarzwald Tourismus GmbH (STG)
e Touristiker und Hoteliers aus dem Schwarzwald

Bitte lassen Sie uns mit beigefligter Anmeldung oder per Mail wissen, ob Sie oder ein
Vertreter lhres Mediums zur Jahrestagung der 320 Mitgliedsorte der STG nach
Donaueschingen kommen werden.

Sollten Sie Interview-Wiinsche vorab klaren wollen, rufen Sie uns bitte an oder senden
Sie eine Mail mit Ihren Kontaktdaten an presse@schwarzwald-tourismus.info.

Mit freundlichen GrliBen

Wolfgang Weiler
Stabstelle Kommunikation

Geschéftsf.: Christopher Krull; Vorsitzende: Landratin Dorothea Storr-Ritter (AR), Landrat Frank Scherer (GV)
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Detail-Programm Jahrestagung Schwarzwald Tourismus GmbH
am 17. Juli 2013 in den Donauhallen in Donaueschingen

09.30 Uhr Eintreffen der Gaste

Grusswort Landrat Sven Hinterseh und Oberblrgermeister und
Thorsten Frei

10.00 — 10.30 Uhr Geschaftsbericht in Bildern und Film

Die Bedeutung und Entwicklung der auslandischen

10.30 — 10.50 Uhr Ubernachtungszahlen

10.50 — 11.00 Uhr Der Bur zum Alange (Kabarett-Einlage Black Forest Man)
11.00 - 11.10 Uhr herz.erfrischend.echt. mit Hansy Vogt

11.10 — 11.45 Uhr Regi Wittwer, Crossworld Tourism, Schweiz

Kulturelle Unterschiede - Herausforderung firr die Gastebetreuung!
Tipps fiir positive Erlebnisse mit Gadsten aus Indien und China

Podiumsdiskussion: Der Auslander — Herausforderung und Chance
11.45 - 12.15 Uhr fir den Tourismus

Herr Andreas Braun (TMBW), Frau Goertz-Meissner (Baden-Baden),

Frau Sabine Weber-Loewe ( FWTM), Frau Isabelle Decker ( Europa

Park), Frau Elisabeth Wehrle (Terrassenpark, Schonach), Herr

Nicolaus Koénig, Frau Regi Wittwer ( Crossworld Tourism), Frau

Constanze Hilgers ( DZT), Herr Christopher Krull ( STG)

Im Anschluss Auszeichnungen
12.30 — 14.00 Uhr Mittagessen
14.10 — 14.30 Uhr Der Reisevertrieb im Ausland — (Niels Dérje, Holiday Insider)

Internet International: Die neue Schwarzwald Homepage ( Ralf Vogel,
14.40 — 15.00 Uhr Land in Sicht)
15.10 — 15.30 Uhr Effiziente Auslandswerbung: Die STG — Beteiligungsmdglichkeiten
15.40 — 16.00 Uhr Der Perfekte Gastgeber fir auslandische Gaste

Geschéftsf.: Christopher Krull; Vorsitzende: Landratin Dorothea Storr-Ritter (AR), Landrat Frank Scherer (GV)



