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PRESSEMITTEILUNG
Auerstedt, 28.02.2018

Hotel Resort Schloss Auerstedt ist TOP-Gastgeber

Ausgezeichnete Gastlichkeit: Das Hotel Resort Schloss Auerstedt wird Premiumpartner der Thiringer
Tourismus GmbH (TTG). Das Kooperationsprogramm richtet sich an Thiringer Beherbergungsbetriebe mit
herausragender Service- und Angebotsqualitdt. Die Aufnahme als TOP-Gastgeber schlieBt sowohl das
Restaurant ,Reinhardt’s im Schloss" als auch das Ubernachtungsangebot des Hotel Resorts ein. Dem
Zustandekommen der Kooperation ging eine sorgfaltige Prifung nach den Qualitatskriterien der TTG

voraus.

»Wir sind stolz auf diese besondere Anerkennung unseres hochwertigen Angebots. Zudem freuen wir uns,
den qualitativen Anforderungen dieser Kategorie gerecht werden und uns kiinftig als TOP-Gastgeber
prasentieren zu kénnen", so Kati Reinhardt, Residence Managerin des Hotel Resort Schloss Auerstedt.

Die Kooperation mit der TTG als TOP-Gastgeber ist an eine Reihe von Qualitatskriterien geknipft. So
musste das Hotel Resort Schloss Auerstedt neben der Regionalitdt bei der Gestaltung des kulinarischen
Angebots auch ein Mindestmal an positiven Gastebewertungen im TrustYou-Score auf unterschiedlichen
Bewertungsplattformen vorweisen koénnen. Darlber hinaus waren auch Aspekte wie das
Beschwerdemanagement, Barrierefreiheit, Mitarbeiterweiterbildung und Mehrsprachigkeit
ausschlaggebend fir die Bewertung. Im Rahmen einer Prifung durch die TTG vor Ort konnte das Hotel
Resort Schloss Auerstedt nachweisen, dass die Anlage den Anforderungen voll gerecht wird. Die
Kooperation zwischen TOP-Gastgeber und der TTG hat eine Laufzeit von drei Jahren. AnschlieBend wird
sich eine Jury erneut von der Qualitat und dem Service vor Ort liberzeugen.

Ziel des TOP-Gastgeber-Programms ist es, die kooperierenden Betriebe aus dem Gastgewerbe mit ihren
persénlichen Besonderheiten und Alleinstellungsmerkmalen individuell vorzustellen und vor dem
Hintergrund sich wandelnder Gasteerwartungen auBergewéhnliche Angebote zu prasentieren. Eine
besondere Rolle spielt dabei auch die Starkung der Marke ,Thiringen" im In- und Ausland.

Zeichenzahl inkl. Leerzeichen (Textkérper): 2.005

Uber das Hotel Resort Schloss Auerstedt:

Das Hotel Resort Schloss Auerstedt umfasst das Restaurant ,Reinhardt’'s im  Schloss® sowie
Ubernachtungsméglichkeiten in Form von Ferienhdusern, -wohnungen und Apartments. Dariiber hinaus beherbergt
das Resort Hochzeiten, Feiern und Tagungen. Die im Stil eines traditionell brasilianischen Langhauses errichtete
~Maloca" befindet sich ebenfalls auf dem Schlossgelande und wird als Veranstaltungsraum genutzt. Wahrend der
Schlacht von Jena und Auerstedt im Jahre 1806 diente das historische Schloss dem Befehlshaber der preuBischen
Truppen als Hauptquartier.
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Uber die Toskanaworld:

Die Toskanaworld ist ein Unternehmen, welches in der Gesundheits- und Wellnessbranche sowie dem Hotel- und
Gastgewerbe tatig ist. In den Kurorten Bad Sulza, Bad Schandau und Bad Orb betreibt die Unternehmensgruppe die
Toskana Thermen mit dem einzigartigen Badekonzept Liquid Sound® - Baden in Licht und Musik. Darliiber hinaus
blindeln sich unter der Dachmarke das Klinikzentrum Bad Sulza, das Hotel an der Therme Bad Sulza, das Hotel an der
Therme Bad Orb sowie das Hotel Resort Schloss Auerstedt und das Hotel ,zum Ritter" in Fulda. Mit dem Hotel
Elbresidenz an der Therme Bad Schandau wurde das Gesundheits- und Entspannungsangebot im Jahr 2016 durch ein
Fanf-Sterne-Haus erganzt.

Pressekontakt:

Klaus Lohmann
Toskanaworld GmbH
Rudolf-Gréschner-StraBe 11
99518 Bad Sulza

Mobil: +49 172 7967110
E-Mail: lohmannk@toskanaworld.net

Homepage: www.toskanaworld.net

Von Thiiringern empfohlen

Restaurant Reinhardt’s im Schloss | Foto: Carlo Bansini Logo TOP-Gastgeber
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