&) ERV

Der Reiseversicherer der ERGO

Presseinformation — Miinchen, 12. Dezember 2011

Unbeschwert auf Deutschland-Tour mit der Storno-Ver  sicherung

der ERV

Kontakt:

ERV Pressestelle
Tel. 089/4166-1510
Fax 089/4166-2510
ok@erv.de
www.erv.de

Européische Reiseversicherung AG
Pressestelle

Rosenheimer Stral3e 116

81669 Miinchen

Storno-Versicherung Ubernimmt jetzt auch Kosten fir
Mietwagen bei Autopannen oder Unfallen — Reiseschut  z-
Angebot bietet zusatzliches Ertragspotential flir An bieter
touristischer Leistungen in Deutschland

75 Prozent der Reisen innerhalb Deutschlands werden mit dem
eigenen Auto durchgefihrt. Wenn das Auto streikt, geht nicht nur
wertvolle Urlaubszeit verloren, sondern die Reisekasse wird mit
den Kosten fir einen Mietwagen belastet. Die ERV, der
Reiseversicherer der ERGO, hat deshalb die Leistungen in ihrer
Storno- und StornoPlus-Versicherung fur Reisen innerhalb
Deutschlands erweitert. Ab dem 12. Dezember 2011 ist der
Autoreise-Schutz in beiden Produkten inkludiert. Dieser
Ubernimmt zusatzliche Kosten von bis zu 500 Euro flr einen
Mietwagen, wenn das Auto bei der Anreise zum Urlaubsort
wegen einer Panne oder eines Unfalls liegen bleibt.

Der von der Deutschen Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT) und
Deutscher Tourismusverband e.V. empfohlene Storno-Schutz
sichert Anbieter von touristischen Leistungen in Deutschland
sowie ihre Gaste gleichermalien ab. Wenn der Urlauber
beispielsweise kurzfristig aufgrund einer pl6tzlichen Erkrankung
absagt, erstattet die Storno-Versicherung die Kosten und erspart
Hoteliers langwierige Diskussionen mit ihren Gasten. ,Gerade
kleinere Anbieter scheuen sich, die Stornokosten einzufordern,
aus Angst die Kundenbeziehung zu belasten. Mit der Storno-
Versicherung kénnen Partnerbetriebe der ERV den Ertrag
steigern, ihren Service verbessern und gleichzeitig die
Kundenbindung starken®, erklart Andreas Zollner, Leiter Key
Account Management ERV. ,Und das Beste: Mit dem neuen
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Autoreise-Schutz kostet die Storno-Versicherung keinen Cent
mehr, die Pramien bleiben unverandert.”

In der Storno-Versicherung sind neben dem Autoreise-Schutz
eine Reisericktritts- und Reiseabbruch-Versicherung sowie der
Medizinische Beratungsservice (MBS) inbegriffen. Kunden, die
vor Antritt der Reise plétzlich erkranken und unsicher sind, ob sie
stornieren sollen, kdnnen sich an die unabhéngigen
Reisemediziner des MBS wenden und erhalten eine Empfehlung,
ob sie lieber stornieren sollten oder eine Besserung abwarten
konnen. Das Risiko h6herer Stornokosten tbernimmt die ERV.
Abgesichert sind in der Storno- und StornoPlus-Versicherung alle
Reisen in Deutschland, sogar Ausfliige bis zu 48 Stunden ins
benachbarte Ausland umfasst der Reiseschutz. Buchbar ist der
Reiseschutz ab einer Pramie von sechs Euro.

Anbieter von touristischen Leistungen kdnnen ihren Gésten die
Policen entweder postalisch zukommen lassen oder die
Versicherung einfach als Online-Buchungsassistent auf ihrer
Website oder in die elektronische Buchungsbestatigung
integrieren. In beiden Fallen profitieren sie von attraktiven
Provisionen. ,Mit der Storno-Versicherung kann der Hotelier den
Ertragsausfall ausgleichen, der statistisch berechnet mehr als
drei bis vier Prozent des Umsatzes ausmachen kann. Konkret
geht es bei Topbetrieben um eine jahrliche Ertragssteigerung
zwischen 60.000 und 100.000 Euro durch Schadenzahlung und
Provision. Hotels im guten Mittelfeld liegen zwischen 20.000 und
50.000 Euro“, erlautert Andreas Zollner.
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Uber die Europaische Reiseversicherung

Die ERV versteht sich tber ihre Kompetenz als Reiseversicherer hinaus als innovatives
Dienstleistungsunternehmen. Die ERV hat Giber 100 Jahre Reiseschutz-Geschichte geschrieben
und ist Marktfuhrer unter den Reiseversicherern in Deutschland. Als einer der fihrenden
Anbieter in Europa ist sie heute in Uiber 20 Landern vertreten. Mit ihrem internationalen
Netzwerk sorgt die ERV dafir, dass ihre Kunden vor, wahrend und nach einer Reise optimal
betreut werden.

Die ERV ist der Spezialist fir Reiseschutz der ERGO Versicherungsgruppe und gehort damit zu
Munich Re, einem der weltweit fiihrenden Ruckversicherer und Risikotrager.

Mehr unter www.erv.de
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Disclaimer

Diese Pressemitteilung enthalt in die Zukunft gerichtete Aussagen, die auf derzeitigen
Annahmen und Prognosen der Unternehmensleitung der ERV beruhen. Bekannte und
unbekannte Risiken, Ungewissheiten und andere Faktoren kénnen dazu fihren, dass die
tatséchliche Entwicklung, insbesondere die Ergebnisse, die Finanzlage und die Geschéfte
unserer Gesellschaft wesentlich von den hier gemachten zukunftsgerichteten Aussagen
abweichen. Die Gesellschaft Ubernimmt keine Verpflichtung, diese zukunftsgerichteten
Aussagen zu aktualisieren oder sie an zukunftige Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen.



