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Pressemitteilung
Ihre Gesundheit, Ihre Stimme!

Am bundesweiten Tag des Patienten haben Vertreterinnen des Klinikums
Karlsruhe im Live-Chat Wege wund Mdéglichkeiten aufgezeigt, wie
Patientinnen und Patienten mit dem Krankenhaus in Kontakt treten kénnen,
um mogliche Probleme rund um den Klinikaufenthalt frihzeitig
anzusprechen und gemeinsam Lésungsansédtze zu finden. Auszubildende
der Pflege machten am Klinikum Karlsruhe und auf dem Marktplatz auf das
Thema Patientenrechte aufmerksam.

Wie kdnnen sich Eheleute und Lebenspartner im Notfall medizinisch vertreten? Inwieweit wird
der Patientenwunsch bei der Behandlung beriicksichtigt? Wie verhdlt es sich mit der
Herausgabe von Akten? Wann sollte ich eine arztliche Zweitmeinung einholen? Und wo kann
ich mich schon wahrend des Krankenhausaufenthalts mit Lob oder Beschwerden melden?

Diese und weitere Fragen haben Susanne Suhr von der Stabsstelle Recht und Allgemeine
Verwaltung sowie die Patientenfiirsprecherin Gabriele Kammerer am Tag des Patienten am 26.
Januar im Live-Chat auf dem YouTube-Kanal des Stadtischen Klinikums Karlsruhe beantwortet.

»Viele Menschen haben Bedarf, Gber ihre persdnliche Situation zu sprechen®, fasste Kammerer
die Idee hinter der Online-Fragerunde zusammen. ,Wir haben darin eine zusatzliche
Mdglichkeit gesehen, unser breitgefachertes Beratungs- und Unterstiitzungsangebot am
Klinikum Karlsruhe bekannt zu machen.™

Ziel ist es, jede einzelne Patientin und jeden einzelnen Patienten aktiv an der eigenen
Gesundheitsversorgung teilhaben zu lassen und mdgliche Probleme rund um den
Krankenhausaufenthalt friihzeitig zu erkennen und gemeinsam Lésungsansatze zu finden.
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Begleitend zum Live-Chat hatte Kammerer Auszubildende der Pflege als Unterstiitzerinnen und
Unterstitzer gewonnen. Einige Azubis zeigten in der Karlsruher Innenstadt Flagge und
informierten Uber die Kontaktmdglichkeiten flr Patientinnen, Patienten und Angehdrige. Eine
zweite Gruppe war auf dem Klinikcampus unterwegs und machte mit einer Gllicksrad-Aktion
auf den Tag des Patienten aufmerksam.
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