Begleitheft zur Geschichtsausstellung

Die Geschichte der deutschen
Arbeitsverwaltung

Von der Stempelbude zur modernen Dienstleistungsbehérde

Die Deutsche Arbeitsverwaltung hat Uber viele Jahrzehnte bewiesen, dass sie Krisen
und Umbriiche meistern kann. Selten kam der Wandel einfach Uber sie, oft hat sie ihn
aktiv und vorausschauend gestaltet.

e R

Bundesagentur fir Arbeit
bringt weiter.




Zeittafel

6. August 1914
Grundung der Reichszentrale fur Arbeits-
nachweise

Beginn des Aufbaus einer zentralstaat-
lichen Arbeitsverwaltung

13. November 1918
Einfihrung einer staatlichen Erwerbslo-
senflrsorge

30. Januar 1933
Ernennung Adolf Hitlers zum Reichs-
kanzler

Beginn der Aufldsung der Selbstverwal-
tungsautonomie, der Gleichschaltung der
Organisation und des Umbaus der Arbeits-
verwaltung zur Arbeitslenkungsbehorde

26. Februar 1935
Einfiihrung des Arbeitsbuches

5. November 1935
Einfihrung des Alleinvermittlungsrechts

21. Dezember 1938
Eingliederung der bis dahin selbststan-
digen Reichsanstalt fir Arbeitsvermittlung
und Arbeitslosenversicherung in das
Reichsarbeitsministerium als Abteilung
Arbeitseinsatz

21. Marz 1942
Ernennung Friedrich Sauckels zum Gene-
ralbevollmachtigten fiir den Arbeitseinsatz

1871-1918

1914-1918

1918-1933

1. April 1894
Eroffnung des ersten kommunalen Ar-
beitsamtes in Esslingen am Neckar

4. Februar 1898
Griindung des Verbandes Deutscher
Arbeitsnachweise

21. Januar 1901
Beginn der Arbeitslosenzahlung

1902 Errichtung der ,Auskunftsstelle fiir Frau-
enberufe” in Berlin als erste selbststandi-
ge Berufsberatungseinrichtung

5. Mai 1920
Errichtung eines Reichsamtes fiir
Arbeitsvermittlung als selbststandige
héhere Reichsbehdrde unter Aufsicht des
Reichsarbeitsministeriums; Leitung: Dr.
Friedrich Syrup

22. Juli 1922
Reichseinheitliche Regelung durch das
Arbeitsnachweisgesetz (ANG)

Einfiihrung des bis heute bestehenden
dreigliedrigen Aufbaus: Reichsamt
(spater Umbenennung in Reichsarbeits-
verwaltung), Landesarbeitsamter, Arbeits-
amter bzw. Arbeitsnachweisamter

16. Juli 1927
Entkommunalisierung nach dem Gesetz
Uber Arbeitsvermittlung und Arbeitslosen-
versicherung (AVAVG)

Grundung der Reichsanstalt fur Arbeits-
vermittlung und Arbeitslosenversicherung
als Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
mit Selbstverwaltungsorganen auf allen
drei Ebenen; Prasident: Dr. Friedrich
Syrup



1. Januar 2003
Erstes und Zweites Gesetz fiir moderne
Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (Hartz
I 'und II) tritt in Kraft

1. Januar 2004
Drittes Gesetz fiir moderne Dienstleis-
tungen am Arbeitsmarkt (Hartz IIl) tritt in
Kraft

Umbenennung der Bundesanstalt flr
Arbeit in Bundesagentur fur Arbeit

1. Januar 2005
Viertes Gesetz fiir moderne Dienstleis-
tungen am Arbeitsmarkt (Hartz 1V) tritt in
Kraft

EinfUhrung einer einheitlichen Grund-
sicherung fir alle erwerbsfahigen Men-
schen durch das Arbeitslosengeld Il und
das Sozialgesetzbuch Il

3. August 2010
Grundgesetzanderung zur Weiterentwick-
lung der Organisation der Grundsiche-
rung fir Arbeitssuchende

1. Januar 2011
Umstellung der gesamten Personal- und
Finanzwirtschaft der BA auf ein Einheitli-
ches Ressourcen Planungssystem (ERP)

ab Juli 2012
sukzessive Einfuhrung der eAkte

2015 Fluchtlingskrise in Europa

ab 2002

10. Marz 1952
Gesetz uber die Errichtung einer Bun-
desanstalt fur Arbeitsvermittlung und
Arbeitslosenversicherung (AVAVG) mit
Sitz in Nirnberg

25. Juni 1969
Arbeitsférderungsgesetz (AFG)

Umbenennung der Bundesanstalt fur
Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenver-
sicherung in Bundesanstalt fiir Arbeit

1. Juli 1990
Wahrungs-, Wirtschafts- und Sozialunion

3. Oktober 1990
Wiedervereinigung Deutschlands — Bei-
tritt der DDR zur BRD

Ubernahme der bisherigen Arbeits-
verwaltungsstellen der DDR durch die
Bundesanstalt fir Arbeit und in Folge
dessen regionale Neuorganisation auf
Landesarbeitsamtsebene

1. August 1994
Aufhebung des Alleinvermittlungsrechts
der Bundesanstalt fur Arbeit

1. Januar 1998
Ablésung des Arbeitsférderungsgesetzes
(AFG) durch das Sozialgesetzbuch
(sGB) 1l



Vor- und Friihgeschichte der deutschen Arbeitsverwaltung

»Zubringer® und Arbeitsnachweisungsbureaus

Erbuntertédnige, Leibeigene, Hérige und Schollenge-
bundene — die Wirtschafts- und Gesellschaftsordnung
des Mittelalters griindete sich maRgeblich auf unfreier
Arbeit. Daneben existierten aber auch vor tausend
Jahren schon lokale Arbeitsmarkte. Knechte, Magde,
Dienstboten und Tagel6hner besaBen zumindest formal
Walhlfreiheit, ob und bei welchem Bauer oder Kaufmann
sie sich verdingen wollten. War dann aber der Vertrag
durch Handschlag besiegelt, hatten sie sich ihrer
Herrschaft in jeder Hinsicht unterzuordnen.

Anfang des 15. Jahrhundert entstanden die ersten gewerbs-
mafigen Arbeitsvermittlungen. lhre friheste urkundliche
Erwahnung findet sich im Nurnberger Amtsbuch von 1421.
Etwa 150 Jahre spéater wurde vom Rat der Stadt eine
umfassende Ordnung fur das Gewerbe der ,,Zubringer*
(Vermittler) beschlossen. Zudem Ubernahmen die Ziinfte
und Gilden eine wichtige Vermittlungsfunktion. Auf Markten
und in Stédten kontrollierten sie bis ins 19. Jahrhundert die
Zahl der ortsansassigen Handwerker und Kaufleute,
regulierten die Preise und Léhne und gewahrten ihren
Mitgliedern sowie deren Angehérigen bescheidene finanzi-
elle Unterstitzung in Zeiten grofRer Not.

Arbeitsmarktsituation im 19. und friihen 20. Jahrhun-
dert

Mit der Auflésung der standischen Gesellschaftsordnung und
der Herstellung der Niederlassungs-, Gewerbe- und Berufs-
wahlfreiheit in der ersten Halfte des 19. Jahrhunderts war der
erste Schritt zu einer rechtlichen Gleichstellung aller Teilneh-
mer am Arbeitsmarkt getan. Die industrielle Revolution jedoch
stiirzte in ihrer Frihphase Massen von Handwerkern und
Lohnarbeitern in bittere Armut. Unter den gewerblichen
Stellenvermittlern fanden sich etliche, die dies schamlos
ausnutzten. Nicht selten hatten Erwerbslose fiir blof3e Informa-
tionen Uber offene Stellen hohe Geblihren zu entrichten.

wir Lassan uns s burdy
“ridhe wermhetnen.

Werbepostkarte einer gewerblichen Stellenvermittlung 1897

Mitte des 19. Jahrhunderts setzte dann aber eine bis dahin
beispiellose Hochkonjunkturphase ein, die zusammen mit
einem stark ansteigenden Bevolkerungswachstum eine
Ausweitung von Angebot und Nachfrage nach Erwerbs-
arbeit mit sich brachte. Von den 1890-er Jahren an bis zum
Beginn des Ersten Weltkrieges 1914 herrschte iberwiegend
Vollbeschéaftigung. Nach Regionen und Sektoren betrachtet,
bot sich allerdings ein uneinheitliches Bild. In Phasen
besonders starker Zuwanderung in die Industriezentren
entstand dort mitunter ein erheblicher Arbeitskrafte-
Uberschuss, wahrend bei konjunkturellen Spitzen Arbeits-
kraftemangel zu beobachten war. Fehlende Markttranspa-
renz und noch unzureichend ausgebaute Verkehrsnetze
verhinderten oft einen kurzfristigen Ausgleich.

Erste gemeinniitzige Stellenvermittlungen

Um die Zusammenfihrung von Angebot und Nachfrage auf
dem Arbeitsmarkt voranzubringen und dadurch auch die
stadtischen Armenkassen zu entlasten, entstanden in den
1840er Jahren erste gemeinnitzige Stellenvermittlungen,
zeitgendssisch Arbeitsnachweise genannt. Diese wurden
von burgerlichen Wohltatigkeitsvereinen getragen und
konzentrierten sich auf die Vermittlung von Gelegenheitsar-
beiten fur Ungelernte und hauswirtschaftliche Téatigkeiten fur
Frauen. Viele dieser frihen Arbeitsnachweise waren jedoch
nur von kurzem Bestand.

In den 1860er Jahren griindeten die Freien (sozialdemokrati-
schen) Gewerkschaften Arbeitsnachweise, nicht zuletzt mit
der Hoffnung, dadurch ihre Mitglieder vor Repressalien der
Arbeitgeber schitzen zu kénnen. Im Gegenzug dazu
errichteten die Arbeitgeber eigene Einrichtungen, um
Aussperrungen streikender Arbeiter durchzusetzen. Aufgrund
der politischen Instrumentalisierung blieben die Vermittlungs-
bilanzen auf beiden Seiten allerdings recht schwach.

Das Stuttgarter Arbeitsnachweisungsbureau

Eine der ersten Stellenvermittlungen, die von Arbeitgebern
und Arbeitnehmern gemeinsam gefiihrt wurde, entstand
1865 in Stuttgart. Das so genannte Arbeitsnachweisungsbu-
reau verzeichnete schnell steigende Vermittlungszahlen.
Nach dem Deutsch-Franzésischen Krieg 1870/71, an
dessen Ende die Grundung des Deutschen Kaiserreiches
stand, erméglichte diese Einrichtung insbesondere vielen
Kriegsbeschadigten die Ruckkehr ins Erwerbsleben.

Trotz dieser ersten Regulierungsversuche zeigte sich gegen
Ende des 19. Jahrhunderts ein zersplittertes und wenig
vernetztes Arbeitsvermittiungswesen. Allein die Handwerke-
rinnungen, die Nachfolger der Zinfte, verfiigten um 1900
Uber mehr als zweitausend einzelne Vermittlungseinrichtun-
gen. Daneben formierten sich Stellenvermittiungen von
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Bureau fir Arbeitsnachweis
Stuttgart. Rechenschafts-
bericht 1878-1879

Angestelltenverbanden, Landwirtschaftskammern und
karitativen Organisationen. Die meisten Arbeitsnachweise
waren jedoch auf schmale Arbeitsmarktsegmente speziali-
siert, oft nur auf einen einzigen Beruf, und operierten in
engen raumlichen Grenzen. Uberall fehlte es an finanziellen
Mitteln, technischen Méglichkeiten und professionellem
Personal. So waren die Vermittlungsstellen den gro3en
Herausforderungen eines entfesselten Arbeitsmarktes nicht
mehr gewachsen.

Zentralarbeitsnachweis
Dresden, Biro und Warte-
raum (1878/79) 1898

Arbeitsgesuch-Vordruck der
bayerischen Arbeitsnachweise

Ruf nach staatlichen Interventionen

Forderungen nach Interventionen der 6ffentlichen Hand
wurden laut und aus verschiedenen politischen Lagern
vorgetragen. Darliber hinaus hatte sich allmahlich ein
gesellschaftlicher Konsens herausgebildet, dass Arbeitslo-
sigkeit zumeist nicht selbstverschuldet ist, sondern vielmehr
von konjunkturellen, strukturellen und saisonalen Faktoren
abhéngig war. Unter Reichskanzler Otto von Bismarck
wurde schlieflich im Zuge der Sozialgesetzgebung in den
1880er Jahren die Kranken-, Unfall- und Rentenversiche-
rung eingeflhrt. Die Errichtung einer Arbeitslosenversiche-
rung wurde indes weiterhin zurlick geschoben. Auch
hinsichtlich des Aufbaus einer leistungsfahigen Arbeitsver-
mittlung setzte der Staat weiter auf die Selbsthilfe der
Arbeitsmarktparteien.

Kommunale Arbeitsnachweise
SchlieBlich ergriffen die Stadte und Gemeinden die Initiati-
ve. Sie hatten als Haupttréger der Soziallasten unter den
Folgen von Arbeitsmarktschwankungen am meisten zu
leiden. Als erste deutsche Stadt errichtete Esslingen am
Neckar im Jahr 1894 einen Arbeitsnachweis, der aus-
schlieRlich in kommunaler Verantwortung lag. Bis dahin
hatten sich die Kommunen stets auf finanzielle und adminis-
trative Hilfen flr bestehende gemeinnutzige Arbeitsnachwei-
se beschrankt. Das in Esslingen praktizierte Paritdtsmodell
— neben Gemeindevertretern waren Arbeitgeber und
Gewerkschaften gleichrangig an der Fiihrung beteiligt —
machte bald Schule. Noch im selben Jahr riefen Elberfeld,
Erfurt, Heilbronn und Trier stadtische Arbeitsamter bzw.
Arbeitsnachweise (letztere Bezeichnung tiberwog noch
langere Zeit) ins Leben. Zu Beginn
des Ersten Weltkrieges 1914 gab es
bereits rund 400 kommunale und
gemeindetibergreifende (nun
haufiger auch als ,6ffentliche”
bezeichnete) Arbeitsnachweise.

AUbfdnitt

Tlame, Eobnort und Wohnung
(Siage anb Bassnmmimes)

Im Jahr 1911 konnten diese kommu- bes Ubfenders

nalen Einrichtungen mehr als 1
Million Vermittlungen fir sich
verbuchen. Dagegen kamen die
gemeinnitzigen Arbeitsnachweise
auf weniger als 250.000. Die hochste
Vermittlungsquote erreichten die
gewerblichen Stellenvermittiungen,
wenngleich sie, nicht zuletzt wegen
der Gebuhrenfreiheit der éffentlichen
Konkurrenz, erheblich Marktanteile
verloren hatten.
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Stempel des Offentli-
chen Arbeitsnachwei-
ses fur den Kreis
Rendsburg (1911)
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Arbeitslosen-Kontrollkarte des Stadtischen Arbeitsamts Erlangen.
1909



1914-1927

Der Weg zum Gesetz uber Arbeitslosen-
vermittilung und Arbeitslosenversicherung

Der Ausbruch des Ersten Weltkriegs im August 1914
fiihrte zu erheblichen Schwankungen auf dem Arbeits-
markt. Nach einer Phase hoher Arbeitslosigkeit wah-
rend der Umstellung von der Friedens- auf die Kriegs-
wirtschaft herrschte ab Friihjahr 1915 aufgrund
millionenfacher Kriegsdienstverpflichtungen und einer
boomenden Riistungskonjunktur chronischer Arbeits-

kraftemangel. Zum Teil konnte dieser durch den Einsatz

von Kriegsgefangenen und Zivilisten aus besetzten
Gebieten sowie einer Steigerung der Frauenerwerbsar-
beit kompensiert werden. Zudem versuchte die Reichs-
leitung mit der Griindung der Reichszentrale fiir
Arbeitsnachweise schon kurz nach Kriegsbeginn die
Vermittlungstatigkeit starker zu koordinieren und von
oben her voranzutreiben.

Vaterlandischer Hilfsdienst

Aber erst das Gesetz Uber den vaterlandischen Hilfsdienst
vom 5. Dezember 1916 war ein wirklicher Meilenstein auf
dem Weg zu einer zentral gelenkten und mehrstufig
organisierten Arbeitsverwaltung. Die Kriegsamter tibernah-
men nun die Steuerung und Uberwachung der gesamten
Arbeitsvermittlung eines Militdrbezirks. Die Durchfiihrung
oblag den neu gebildeten Zentralauskunftsstellen. Deren
Leiter waren oft gleichzeitig Vorsitzende der seit Ende des
19. Jahrhunderts entstandenen Arbeitsnachweisverbande.
Das eigentliche Vermittlungsgeschéft leisteten nach wie vor
die verschiedenen Arbeitsnachweise.

Die staatlichen Eingriffe zeigten Erfolge. Insbesondere der
Uberértliche und Uberregionale Arbeitsmarktausgleich
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Uberregionale Arbeitsvermittlung um 1926

Buro im Arbeitsamt Wilhelmshaven (um 1925)

machten enorme Fortschritte. Auch nach Kriegsende, als
die Arbeitslosigkeit im Zuge der Demobilmachung sprung-
haft anstieg, bewahrten sich die neuen Strukturen. Die
Notwendigkeit eines weiteren Ausbaus des 6ffentlichen
Nachweisnetzes wurde somit kaum mehr in Frage gestellt.
Im Stinnes-Legien-Abkommen vom 15. November 1918
(benannt nach den beiden Verhandlungsfiihrern), dem
shistorischen Kompromiss von Kapital und Arbeit“, hatten
sich Unternehmer und Gewerkschaften auf ein faires
Miteinander in der Arbeitsvermittlung verstandigt und die
paritatische Verwaltung (gleichberechtigte Fiihrung durch
Arbeitgeber und Arbeitnehmer) fir alle 6ffentlichen Arbeits-
nachweise vereinbart. Zudem konnten die Lander ab dem 9.
Dezember 1918 die Kommunen zur Errichtung von
Arbeitsnachweisen verpflichten.

Reichsamt fiir Arbeitsvermittiung

Ein weiterer Schritt in Richtung zentraler Arbeitsverwaltung
folgte im Januar 1920 durch die Grindung des Reichsamtes
fur Arbeitsvermittlung, das bald den Status einer selbststan-
digen héheren Reichsbehdrde erhielt und der Aufsicht des
Reichsarbeitsministeriums unterstellt wurde. Mit dessen
Errichtung waren im Februar 1919 fast alle sozialpolitischen
Angelegenheiten des Reiches in einem einzigen Ressort
zusammengefasst worden.

Das Arbeitsnachweisgesetz vom 22. Juli 1922 schrieb dann
den dreistufigen Aufbau der Arbeitsverwaltung fest. Unter-
halb der Reichsarbeitsverwaltung, wie das Reichsamt nun
benannt wurde, bildeten die Landesamter flir Arbeitsvermitt-



Darufvberainagtsiis Wissbaden,

+Wie viele Hunde lockte der Vorfall herbei?“. Eignungstest der
offentlichen Berufsberatungsstelle Wiesbaden um 1925

lung (vormals Zentralauskunftsstellen) als Landesbehdérden
die Mittelinstanz. Die Arbeitsnachweisédmter auf der unteren
Stufe waren wie bisher Teil der Kommunalverwaltung. Alle
Gemeinden waren nun zur Errichtung eines eigenen
Arbeitsnachweises verpflichtet.

Anfange der Berufsberatung

Berufsberatung und Lehrstellenvermittlung blieben dagegen
freiwillige Angebote, obwohl sie weithin als 6ffentliche
Aufgaben angesehen wurden und in wenigen Jahren fast
400 kommunale Beratungsstellen entstanden waren. Vor
dem Ersten Weltkrieg war die Berufsberatung ein Metier der
Frauenbewegung gewesen. Die erste selbststandige
Einrichtung in
Deutschland war 1902
in Berlin gegrindet
worden. Unter der
Leitung von Josephine
Levy-Rathenau
(Cousine des 1922
ermordeten deutschen
Auflenministers
Walther Rathenau)
verstand die ,Aus-
kunftsstelle fur
Frauenberufe® ihre
Beratung als Hilfe zur
Entfaltung der
Persdnlichkeit junger
Frauen und Madchen.

,K}»m{;, «f&/;/fi,;/ﬂ, Im Jahr 1911 kam es
in Berlin zur Bildung
des ,Kartells der

Auskunftsstellen fir

Pionierin der deutschen Berufs-
beratung: Josephine Levy-Rathenau
(1877-1921)

Frauenberufe®, das in den Folgejahren durch sein ,Frauen-
berufsamt auch der noch jungen Disziplin der Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung wichtige Impulse gab.

Erwerbslosenfiirsorge

Zu den Aufgaben der Reichsarbeitsverwaltung gehorte
neben der Férderung des Arbeitsmarktausgleichs und der
Statistik des Arbeitsmarktes auch die staatliche Erwerbslo-
senfirsorge. Diese freien Unterstitzungszahlungen wurden
zunachst ausschliel3lich von den Gemeinden getragen, bis
durch Verordnung am 13. November 1918 die Beteiligung
des Reichs (50 %) und der Bundesstaaten (33 %) festge-
schrieben wurden. Voraussetzungen fiir eine Leistungs-
gewahrung waren Bedurftigkeit, Arbeitsfahigkeit und
Arbeitswilligkeit. Als sich das Reich auf dem Hohepunkt der
Hyperinflation im Oktober 1923 nicht mehr in der Lage sah,
die Erwerbslosenfirsorge mitzufinanzieren, wurde schliel3-
lich die Beitragspflicht flr Arbeitgeber und Arbeitnehmer
eingeflhrt.

vermitieln
unparteiisch, unentgeltlich, fachminnisch
Asbeitsstellen und Arbeitskribie
Y
Insfustrie, iewsrbe, Hamdel, Landwirtchul, Hurwinischalt,
Verwaltung und technische Betriebe
Eead
Behdrden

-
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Ab 1926 Logo der offentlichen
Arbeitsnachweise und ab 1927
der Reichsanstalt

Oldenburg (um 1925)



1927 — 1933

Feuertaufe fur die junge Reichsanstalt

Einen Meilenstein in der Geschichte der deutschen
Arbeitsverwaltung stellt zweifellos das am 16. Juli 1927
vom Berliner Reichstag verabschiedete Gesetz iliber
Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung
(AVAVG) dar. Bis heute gilt es als wichtigste sozialpoli-
tische Reform der Weimarer Republik. Nach Einfiihrung
der Kranken-, Unfall- und Rentenversicherung in den
1880er Jahren kam nun endlich die gesetzliche Arbeits-
losenversicherung als vierte Saule der Sozialversiche-
rung hinzu.

Griundung der Reichsanstalt fiir Arbeitsvermittiung
und Arbeitslosenversicherung

Zugleich wurde die Errichtung der Reichsanstalt fur Arbeits-
vermittlung und Arbeitslosenversicherung beschlossen, die
den Status einer selbststandigen Kdrperschaft des 6ffentli-
chen Rechts mit Selbstverwaltung erhielt. Damit standen die
Landesarbeitsamter fiir Arbeitsvermittlung (nun Landesar-
beitsamter) und die kommunalen Arbeitsnachweise (nun
Arbeitsdmter) unter der Aufsicht des Reichsarbeitsministers.
Nach jahrelangen lebhaften Auseinandersetzungen hatten
sich die Verfechter einer reichsweit einheitlichen und zentral
geleiteten Arbeitsverwaltung durchgesetzt. Lander und
Kommunen erhielten ein Mitspracherecht in den Selbstver-
waltungsgremien der mittleren und unteren Ebene, die durch
Arbeitgeber, Arbeitnehmer und 6ffentliche Kérperschaften
drittelparitatisch besetzt waren.
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Tabulator zur Ermittlung von Arbeitslosenunterstitzungssatzen
(1927)

Zu den Pflichtaufgaben der Reichsanstalt zahlten neben der
Arbeitsvermittlung und der Arbeitslosenversicherung nun
auch die Berufsberatung sowie die Lehrstellenvermittlung.
Daneben war es lediglich nicht-gewerbsmaRigen Einrichtun-
gen, wie beispielsweise Wohltatigkeitsvereinen, erlaubt,
Berufsberatung anzubieten. Die erwerbsmaRige Berufsbe-
ratung war dagegen untersagt.

Zum Prasidenten der Reichsanstalt mit Hauptsitz in Berlin
wurde der Leiter der bisherigen ,Reichsarbeitsverwaltung®,
Dr. Friedrich Syrup, ernannt. Zu den Umstrukturierungsmal3-
nahmen gehérte ferner die Zusammenlegung von 22
Landesamtern fir Arbeitsvermittlung zu 13 Landesarbeits-
amtern und die 889 kommunalen Arbeitsnachweise zu 361
Arbeitsamtern. Im Haushaltsjahr 1929 verfiigte die Reichs-
anstalt Uber rund 13.000 Planstellen.

Arbeitsamtsangestelltar

finter 13928/39. Grofe Entlassungen in kurzer Zeit. Einmal wegen
der schlechten Wirtscha

age und zum andern des graussmen
kplten Winters wegen. Hamentlich die in der Zement- und Stein-
bruchindustrie Beschiftigten sind besonders devon betroffen.
Die Folge fiir uns sind Ulber- und Nachtarbeit. tachmittags gegen
vier Unhr mache ich, nachdem mir die Yshlen vor den Augen zu
tanzen beginnen, seit acht morgens die erste Pause. Hur eine
halbe Stunde darf sie dauern. Es ist zwei Lage vor Weibnachten
und die vielen Arbeitslosen wollen und sgllen vor den Festtagen
nech zu ikrer Unterstlitzung kommen. Wir méchten dazu beitragen,
daB ihnen das Fest nicht vollkommen verdorben wird. Dazu miissen
wir heuze,scll das geschafft werden,auch neoch die ganze Nacht
und vorsussichtlich bis zum frihen Morgen sngestrenzt arbeiten.

Niederschrift von Theodor Vol iber seine Erlebnisse als An-
gestellter des Arbeitsamts Lippstadt im Jahr 1928 (Auszug)

‘.. .

Dr. Friedrich Syrup (1881—-1945), Prasident der Reichsanstalt 1927
— 1938, Staatssekretar im Reichsarbeitsarbeitsministerium 1939 —
1945

WL



Schwierige Aufbaujahre der Arbeitslosenversicherung
Die Arbeitslosenversicherung erfasste alle Arbeitnehmer,
die auch der Krankenversicherungspflicht unterlagen.
Arbeitslosenunterstitzung bis zu 26 Wochen konnten all
jene beziehen, die in den vergangenen 12 Monaten eine
beitragspflichtige Beschaftigungszeit von mindestens 26
Wochen vorweisen konnten. Der Beitragssatz zur Arbeitslo-
senversicherung lag anfangs bei 3% des Bruttoarbeitsent-
gelts und war zu gleichen Teilen von Arbeitgebern und
Arbeitnehmern zu erbringen.

Dabei ging der Gesetzgeber zunéchst von héchstens 800.000
Unterstltzungsempféngern aus. Doch schon zu Beginn der
Weltwirtschafts krise im Oktober 1929 waren doppelt so viele
Arbeitslose bei den Arbeitsdmtern gemeldet. Im Friihjahr 1930
kletterte die Zahl auf Uber 3 Millionen. Langst konnte die
Reichsanstalt ihre Ausgaben nur noch mit Hilfe von Darlehen
aus dem Reichshaushalt decken. Der Streit Uber Beitragserho-
hungen und Leistungskurzungen in der Arbeitslosenversiche-
rung fuihrte schlieRlich am 27. M&rz 1930 zum Bruch der
,GrofRen Koalition“ unter Reichskanzler Hermann Mdiller (SPD).
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Arbeitsamt Mainz. Meldekarte fur Arbeitslosenunterstiutzungsemp-
féanger (1930)

Fir seinen Nachfolger Heinrich Briining (Zentrum), dessen
Kabinette ohne parlamentarische Mehrheit auf Basis von
Notverordnungen des Reichsprasidenten Paul von Hinden-
burg regierten, hatte die Sanierung des Reichshaushalts
oberste Prioritat. Und damit galt es die Finanzierung der
Reichsanstalt wieder alleine durch Beitragseinnahmen zu
gewahrleisten. Daher wurde der Beitragssatz zur Arbeitslo-
senversicherung im Jahre 1930 in zwei Schritten auf 6,5%
angehoben. Gleichzeitig wurden die Leistungen drastisch
gekirzt, die Unterstitzungsdauer stetig verringert, die
Anspruchsvoraussetzungen immer weiter verscharft und die
kommerzielle Stellenvermittlung zum 1. Januar 1931
verboten. Vergleichbares widerfuhr der Krisenunterstitzung
(spater Arbeitslosenhilfe), die bei langer andauernder
Arbeitslosigkeit im Falle der Bedurftigkeit bewilligt werden
konnte. Durch die Sparpolitik wurde die Schrumpfung der
Wirtschaft jedoch noch verstérkt, so dass die Zahl der
gemeldeten Arbeitslosen im Jahresdurchschnitt auf 4,5
Millionen und 1932 sogar auf 5,6 Millionen stieg.

Die im Juni 1932 neu ins Amt gekommene Regierung Franz

Flugzeugbaulehrgang des Arbeitsamts Neumuinster (1932)

von Papen setzte den Abbau von Sozialleistungen fort. So
kam es, dass die Reichsanstalt auf dem Hohepunkt der
Rezession einen Uberschuss von 372 Millionen Reichsmark
erzielte. Allerdings war Anfang 1933 die Mehrheit der tUber 6
Millionen gemeldeten und 1 bis 2 Millionen ,unsichtbaren®
Arbeitslosen auf die Wohlfahrtspflege der Gemeinden
verwiesen worden oder vollig aus dem System der sozialen
Sicherung herausgefallen.

Spate Krisenbekampfung

Die auf Ausgabenvermeidung bedachte Regierung Briining
entwickelte auch auf dem Gebiet der ,wertschaffenden
Arbeitslosenunterstitzung“ (Arbeitsbeschaffungsmaflnah-
men) nur geringe Aktivitat. Neue Wege ging man mit der
Einfihrung des Freiwilligen Arbeitsdienstes im Juni 1931.
Hierbei wurden mit Férdermitteln der Reichsanstalt gemein-
nitzige Arbeiten wie Brachlandkultivierungen und Wege-
bauten durchgefuhrt. Im Juni 1932 betrug die Zahl der vor
allem jugendlichen Teilnehmer rund 75.000.

Ende 1932 vollzogen die Regierungen Franz von Papen und
Kurt von Schleicher durch eine massive Ausweitung von
Investitionszuschussen fir die Privatwirtschaft und direkten
staatlichen Auftrdgen eine echte konjunktur- und beschéfti-
gungspolitische Kehrtwende. Diese ,Sofortprogramme*
entfalteten noch vor der Machtiibernahme Adolf Hitlers
Wirkung, wurden aber spater vom nationalsozialistischen
Regime als eigene Erfolge gefeiert.

StralRenbau in Tungendorf durch den Freiwilligen Arbeitsdienst
(1931)



1933 — 1945

Arbeitsamter in der ,,Arbeitsschlacht*

Mit der Machtiibernahme der Nationalsozialisten im
Jahr 1933 wandelte sich auch die Situation in der
Arbeitsverwaltung. Bald nach der Ernennung Adolf
Hitlers zum Reichskanzler am 30. Januar 1933 begann
das NS-Regime mit der Gleichschaltung und dem
Umbau der Reichsanstalt zur Arbeitseinsatzbehérde.
Zunachst wurde im Méarz 1933 das Fuhrerprinzip
etabliert und die Selbstverwaltung zerschlagen. Es
folgten umfassende Personalsduberungen, bei denen
bis zum Friuhjahr 1934 mehr als 6.000 Beschaftigte
wegen ihrer Gegnerschaft zum NS-Regime entlassen
wurden. In erster Linie waren davon Mitglieder der
Gewerkschaften und Arbeiterparteien betroffen sowie
etwa 100 judische Angestellte und Beamte. Im Gegen-
zug wurden mehr als 11.000 neue Krifte eingestelit.
Darunter vorrangig ,,Alte Kampfer“ der NS-Bewegung,
also arbeitslose SA-Manner und Parteigenossen.

,,NS-Wirtschaftswunder*

Oberstes Ziel der neu gewahlten Regierung war es, die
hohe Arbeitslosigkeit im Land zu bekdmpfen. Damit erhielt
die Reichsanstalt eine Schlisselposition in der von viel
Propaganda begleiteten ,NS-Arbeitsschlacht®. Ihr Prasident,
Dr. Friedrich Syrup, wurde zugleich zum Reichskommissar
fur Arbeitsbeschaffung bestellt. Zu den ersten MalRtnahmen
im Kampf gegen die Massenarbeitslosigkeit zahlten die
Einflhrung der Landhilfe (Einsatz jugendlicher Arbeitsloser
in der Landwirtschaft) sowie die massive Ausweitung von
Notstandsarbeiten.

ARBEITSLOSE v DEUTSCHEN REICH "
MilBonen BEI DEN ARBETSAMTERN Wilianan
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Abbau der Arbeitslosigkeit ab 1932

Tats&chlich war die wirtschaftliche Wende bereits durch die
Entscheidungen der letzten Prasidialregierungen eingeleitet
worden, ablesbar am ersten Sinken der Arbeitslosenzahlen
im Herbst 1932. Hier brachte das Ende der Reparationszah-
lungen Mitte 1932 zusatzliche finanzielle Entlastung, und die
Besserung der wirtschaftlichen Situation in vielen Industrie-
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und Rohstofflandern beglnstigte die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung. Hinzu kamen groRe kreditfinanzierte Investiti-
onsprogramme des NS-Regimes und der Wirtschaftsauf-
schwung setzte sich fort. Der Riickgang der Arbeitslosigkeit
nach der Machtibernahme 1933 dauerte an und die Arbeits-
losenzahl sank von rund 6 Millionen bis Ende 1937 auf unter
1 Million. Dabei wurde schon Mitte 1934 der Zivilsektor als
zunachst wichtigster Konjunkturmotor von der Ristungsin-
dustrie abgeldst. Anfang 1939 fehlten dann der deutschen
Wirtschaft eine Million Arbeitskrafte — Tendenz steigend.
Trotz leergefegtem Arbeitsmarkt wurde der Beitragssatz zur
Arbeitslosenversicherung bei 6,5 % gehalten und der
Uberschuss unter anderem in den Reichsautobahnbau
gelenkt.

Arbeitskriaftelenkung
Von Anfang an spielte die Reichsanstalt auch eine wichtige
Rolle bei der Kriegsvorbereitung. Ab 1934 erhielt sie erste
gesetzliche Befugnisse zur Arbeitskraftelenkung. So
konnten die Arbeitsédmter bei-
spielsweise den Wechsel von
berufsfremd Beschéftigten in
Rustungsbetriebe anordnen.
Durch das Reichsgesetz vom 26.
Februar 1935 wurde die Einflh-
rung des Arbeitsbuchs beschlos-
sen, mit dem schrittweise nicht
nur alle Arbeithnehmer, sondern
schlieRlich auch alle Selbststandi-
gen erfasst wurden. Gleichzeitig
J erhielt die Reichsanstalt das
Alleinvermittlungsrecht (Stellen-
vermittlungsmonopol). Von der
1936 geschaffenen und von

Einstellungen

erfolgen nur durch Vermittlung des

Arheitsamles

Schild mit dem Hinweis auf das Alleinvermittlungsrecht der
Arbeitsamter (ab 1935)
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Arbeitsbuch geman
Reichsgesetz vom 26.
Februar 1935




Hermann Goring geleiteten ,Vierjahresplanbehérde®, welche
die deutsche Wirtschaft kriegsfahig machen sollte, wurden
der Arbeitsverwaltung zudem geheime Aufgaben ubertra-
gen. Dazu gehdrte die Auswahl von Arbeitskraften fir den
Kriegseinsatz mit Hilfe der Arbeitsbuchkartei. Zur Deckung
des enormen Arbeitskraftebedarfs waren die Arbeitsamter
ab 1938 dazu aufgefordert, ,Arbeitsscheue” der Staatspoli-
zei zu melden und sie als ,Schutzhéaftlinge” in Konzentrati-
onslager einweisen zu lassen.

Zum 1. Januar 1939 war die Reichsanstalt in das Reichsar-
beitsministerium eingegliedert worden (als Abteilung V
Arbeitseinsatz). Mit Kriegsbeginn am 1. September 1939
begann die ,totale Lenkung® der Arbeitskrafte. Jede
Einstellung und jede Entlassung bedurfte nun einer Geneh-
migung durch das Arbeitsamt. Im Zuge ihres Ausbaus zu
zivilen Wehrbezirkskommandos wurde das Personal der
Arbeitseinsatzverwaltung immer wieder aufgestockt. Im
Jahr 1943 wurde der Héchststand von mehr als 70.000
Beschéftigten erreicht (bei Grindung der Reichsanstalt
1927 waren es 13.000 gewesen).

Einsatz von Zwangsarbeitern

In den besetzten Gebieten wurden sofort Dienststellen der
Arbeitsverwaltung geschaffen und in grofliem Stil zivile
Arbeitskrafte rekrutiert. Von der ,gute Arbeitsbedingungen®
versprechenden NS-Propaganda angelockt, meldeten sich
anfangs auch viele freiwillig zum Arbeitseinsatz im Deut-
schen Reich. Mehr und mehr regierte jedoch der Zwang.
Auch in Kriegsgefangenenlagern richteten die Arbeitsamter
AufRlenstellen ein. Dennoch verscharfte sich der Arbeitskraf-
temangel immer weiter.

Ankunft von ,Ostarbeitern” in Augsburg (um 1943)

Mit der Ernennung des fanatischen Nationalsozialisten
Friedrich Sauckel zum Generalbevollmachtigten fir den
Arbeitseinsatz im Méarz 1942 wurde die Beschaffung von
Zwangsarbeitern erheblich ausgeweitet. Dabei ging man
insbesondere in den besetzten Ostgebieten immer ruck-
sichtsloser vor. Die Arbeitseinsatzverwaltung wurde

deswegen auch immer haufiger Zielscheibe der Angriffe von
Partisanen. Insgesamt wurden unter der Regie der Arbeits-
verwaltung wahrend des Zweiten Weltkriegs 10 — 12
Millionen Menschen zum Arbeitseinsatz ins Deutsche Reich
verbracht.

Mut zur Menschlichkeit

Neben der Verstrickung der Arbeitsverwaltung in die
Diskriminierungen und Verbrechen des Nationalsozialismus
sind ebenso Falle dokumentiert, in denen einzelne Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen den Verfolgten des Regimes Hilfe
leisteten und damit ihr Leben riskierten. So half eine
Berlinerin niederlandischen Zwangsarbeitern bei der
Fluchtvorbereitung. Eine Abschnittsleiterin des Arbeitsamts
Frankfurt am Main lie3 die Arbeitskarte einer Judin
verschwinden und vereitelte so den Zugriff durch die
Gestapo. Der zeitweilige Leiter des Arbeitsamtes in Riga
verhinderte sogar konkret die Ermordung judischer Arbeiter.

1303/43 Uniformierung der auBerhalb des
Reichsgebiets titigen Angehorigen der
Arbeitseinsatzverwaltung

Mein Beauitragter. Generalarbeitsfiihrer Kretzschmann,
hat auf meine Anweisung fiir die in den besetzten Ost-
gebieten und die sonstigen auBerhalb des Reichsgebiets
tidtigen Angehdrigen der Arbeitseinsatzverwaltung eine
neue Uniform entwickelt und die zur Ausstattung not-
wendigen Bekleidungs- und Ausriistungsstiicke beschalfft
und bereitgestellt.

Die niheren Bestimmungen sind in der nachstehenden
Uniformvorschrift festgelegt.

Bekleidungsstiicke aus fe]dgrauem Tuch diirfen kiinftig
nicht mehr getragen werden: sie werden im Zuge der
Umkleidung eingezogen.

Zunichst werden die in den besetzten Ostdebieten und
die in Italien eingesetzten bzw. noch zum Einsatz kom-
menden Angehdrigen der Arbeitseinsatzverwaltung aus-
gestattet, Die Einkleidung erfolgt im Laufe des Monats
Dezember 1943 bei der Kleiderkammer des GBA. in Berlin.

Wegen Abordnung der einzukleidenden Beamten usw.
ergehen im Einzelfalle noch besondere Weisungen,

(GBA./Bekl. 660 v. 14. 10. 1943;
fiir AEV. abzulegen unter 2000)

Uniformierung der Arbeitseinsatzverwaltung im Zweiten Weltkrieg
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1945 - 1957

Wiederaufbau der Arbeitsverwaltung

Mit der Kapitulation des Dritten Reichs am 8. Mai 1945
ging auch die reichseinheitliche Arbeitsverwaltung
unter. In den Arbeitsdamtern vor Ort war allerdings von
einer ,,Stunde Null“ nichts zu spiiren. Vielmehr avan-
cierten diese auf Betreiben der Militarregierungen in
allen vier Besatzungszonen zu einer der wichtigsten
Behorden beim Wiederaufbau.

Kontinuitat und Neubeginn

Der Kontrollratsbefehl Nr. 3 vom 17. Januar 1946 verpflichte-
te alle arbeitsfahigen Frauen von 15 bis 50 und Manner von
14 bis 65 Jahren zur Arbeitsleistung. Wer sich nicht beim
Arbeitsamt meldete, erhielt keine Lebensmittelkarten.
Uberhaupt blieben viele Lenkungsbestimmungen aus der
NS-Zeit bis zur Griindung der Bundesrepublik im September
1949 in Kraft, manche noch dartber hinaus. Auch Arbeits-
buch und Arbeitsbuchkartei (in leicht verédnderter Form)
brachten das niederliegende Wirtschaftsleben wieder in
Schwung.

Wie alle Verwaltungen hatten auch die Arbeitsdmter mit
existenziellen Problemen zu kdmpfen. Die Amtsgebaude

Arbeitsamt Marburg. Die Meldung beim Arbeitsamt war Vorausset-
zung fir den Bezug von Lebensmittelkarten (1945)
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Military Government, Germany  Militr-Regierung, Deutschiand
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Arbeitspflicht fur alle Erwerbspersonen.
Anordnung vom 26. Mai 1945

waren fast alle beschéadigt oder vollig zerstort, viele Akten
und Unterlagen waren vernichtet oder unbrauchbar. Ein
grolRer Teil des Personals befand sich unter den Kriegstoten
oder in Kriegsgefangenschaft. Die Beschaftigten, die ihren
Dienst noch ausiiben konnten, waren aufgrund mangelhaf-
ter Erndhrung erheblich in ihrer Leistungsfahigkeit einge-
schrankt. Infolge von Entlassungen aus politischen Griinden
im Zuge der Entnazifizierung verstarkten sich die personel-
len Engpésse noch. Durch Neuzugénge und Wiedereinstel-
lungen von Mitarbeitern, die bei der NS-Machtibernahme
ihre Posten verloren hatten, wurde der Verlust an Fachwis-
sen und Know-how jedoch nur teilweise ausgeglichen. So
konnten nach einem Kurswechsel der Militarregierungen
bald viele, die zunachst in die Kategorie ,Belastete einge-
stuft worden waren, in den Dienst zuriickkehren.

Beschaftigte des Arbeitsamts Celle (1947)

Auf und Ab am Arbeitsmarkt
Nach dem Zweiten Weltkrieg hielt sich die offizielle Arbeits-
losenzahl zunéachst in Grenzen, denn Millionen missachte-



ten die Registrierungs-
pflicht und versuchten
ihren Lebensunterhalt
durch Subsistenzwirt-
schaft und Schwarz-
marktgeschéfte zu
sichern. Angesichts
einer dramatischen
Inflation waren Stellen-
angebote nur dann
begehrt, wenn sie eine
Entlohnung in Naturali-
en versprachen.
Wahrenddessen hatten
die Arbeitsamter
Schwierigkeiten,
genugend Arbeitskrafte
fur die Trimmerbeseiti-
gung und das produzierende Gewerbe zu rekrutieren. Mit
der Beseitigung des Geldiberhangs im Zuge der Wahrungs-
reform vom Juni 1948 wurde dann das ganze Ausmal}
verdeckter Arbeitslosigkeit schlagartig sichtbar. Infolge eines
Konjunktureinbruchs kletterte die Zahl weiter bis zum Hochst-
stand von rund 2 Millionen (Quote: 11 %) im Februar 1950.

Meldekontrollenstempel diesen Typs
waren bereits in den 1920er Jahren
im Einsatz

Ein durch den Koreakrieg ausgeldster Wirtschaftsboom
lautete noch im gleichen Jahr eine nachhaltige Wende auf
dem Arbeitsmarkt ein. Die Arbeitslosigkeit sank langsam,
aber stetig. 1955 rutschte sie im Jahresdurchschnitt
erstmals wieder unter eine Million (Quote: 5%).

Unbiirokratische Arbeitsamter

Die hohe Arbeitslosigkeit um 1950 war auch auf die starke
Bevolkerungszunahme durch Kriegsheimkehrer, Heimatver-
triebene und Flichtlinge aus der Sowjetischen Besatzungs-
zone/Deutschen Demokratischen Republik zurtickzufiihren.
Wahrend jedoch in den l&andlichen Gebieten, in denen die
Masse der Zuwanderer angesiedelt worden war, das
Arbeitsplatzangebot viel zu gering blieb, konnten in den
allmahlich wieder prosperierenden Industrieregionen
zahlreiche Stellen nicht besetzt werden. Durch eine umfang-
reiche Férderung der Binnenwanderung wurde das Problem
in den Folgejahren zunehmend entscharft. Eine Komponen-
te war die Ausweitung des Uberregionalen Arbeitsmarktaus-
gleichs. Da dieser zunachst kaum geregelt war, kamen die
Vermittlungen anfangs haufig nur dank der Eigeninitiative
von Arbeitsamtern zustande, die abseits des Dienstweges
unmittelbare Kontakte miteinander knupften. Weiter unter-
stutzten die Arbeitsverwaltungen die Umsiedler durch
vielfaltige Beihilfen. Parallel nahm die Férderung von
ArbeitsbeschaffungsmalRnahmen in strukturschwachen
Raumen deutlich zu.

Bei der Eingliederung einer gro3en Zahl von Kriegsbescha-
digten in den Arbeitsmarkt waren die Arbeitsdmter Uberaus

Zahlstelle des Arbeitsamts Oldenburg (1956)

erfolgreich. Zunachst hatten auch hier die rechtlichen
Grundlagen gefehlt. Im Jahr 1953 wurden dann Pflichtquo-
ten fur Arbeitsplatze fir Schwerbehinderte eingefiihrt.

In vielen Schritten zur BA

Im Sommer 1945 hatten die von den Besatzungsmachten
berufenen Landerregierungen umgehend Landesarbeitsam-
ter eingerichtet. Nach und nach wurde auch die Selbstver-
waltung wieder eingefiihrt. Wesentliche Schritte auf dem
Weg zur Restauration einer einheitlichen und zentral
geleiteten Arbeitsverwaltung in Westdeutschland waren die
Schaffung des Zentralamts fir Arbeit in der britischen Zone
im Juli 1946 und der Verwaltung fiir Arbeit in der Bizone
(Verschmelzung der amerikanischen und britischen Besat-
zungszone) im September 1948.

Zur Errichtung der Bundesanstalt fir Arbeitsvermittlung und
Arbeitslosenversicherung (BAVAV) kam es jedoch erst am
10. Méarz 1952. Die Gruinde dafir waren Konflikte Uber die
Ausgestaltung der Selbstverwaltung und den Sitz der
Hauptstelle. Am 29. November
1951 entschied sich der Bundes-
tag gegen Koblenz und fur
Nurnberg. Die Hauptstelle war
zunachst provisorisch in einem
Schulgebaude untergebracht, ehe
sie im Fruhjahr 1953 das Dienst-
gebdude am Frauentorgraben
beziehen konnte. Erster Prasident
wurde Julius Scheuble, bis zu
seiner Entlassung durch das
NS-Regime im Jahr 1933
Prasident des Landesarbeitsamts
Rheinland. Zu Beginn zahlte die
Bundesanstalt 36.000 Beschéftig-
te, 12 Landesarbeitsamter und
209 Arbeitsamter.

Dr.h.c. Julius Scheuble
(1890-1964).

Prasident der Bundesan-
stalt fir Arbeitsvermittlung
und Arbeitslosen-
versicherung
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1957 — 1969

Jahre der Vollbeschaftigung

Das Wirtschaftswunder hatte bis 1960 nicht nur zu
einem vollstandigen Abbau der Arbeitslosigkeit
gefiihrt, sondern sogar zu Arbeitskrafteknappheit.
Durch das abrupte Versiegen der Zuwanderung aus der
DDR infolge des Mauerbaus im August 1961 verscharfte
sich die Situation weiter.

Anwerbung ausliandischer Arbeitskrafte

Wirtschaft und Politik sahen in der systematischen Auswei-
tung der Auslanderbeschéaftigung die Losung. Im Dezember
1955 wurde das erste Abkommen mit Italien geschlossen.
Von 1960 bis 1968 folgten weitere Vertrage mit Griechen-
land, Spanien, Turkei, Marokko, Portugal, Tunesien und
Jugoslawien. Waren es 1959 noch rund 169.000 erwerbsta-
tige Auslander in der Bundesrepublik (unter 1% aller
Beschéftigten), so konnten 1966 bereits 1,3 Millionen (mehr
als 6 %) gezahlt werden. Bis zum Anwerbestopp 1973
verdoppelte sich die Zahl noch einmal.

Im Rahmen des Anwerbe- und Vermittlungsverfahrens
hatten die Arbeitgeber die Bereitstellung angemessener
Unterkinfte fiir die auslandischen Arbeithnehmer nachzuwei-
sen. Nach weiteren Prifungen leiteten die deutschen
Arbeitsdmter die bereits unterschriebenen Arbeitsvertrage
an die Anwerbestellen der Bundesanstalt im Ausland weiter.
In der Regel wahlten diese dann die Arbeitskrafte aus und
erteilten die Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis. Die Arbeits-
vertrdge mit den ,Gastarbeitern® der ersten Generation, die
vorwiegend als un- oder angelernte Arbeiter in der Industrie

Landesarbeitsamt Baden- Wiirttemberg
g LT L &, da .
Dar Priisidont ’:::.__m en 3

Aktengeichan I/1b 5752.14
[L Ty ST ———

Lasfssarbeltmams Nodos Faritembarg . Suttpart | Postechlioffah 117

Dienstauftrag fur den Direktor des Arbeitsamts Stuttgart (23.
November 1960)
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Bundesanstalt fir Arbeit 7 N
. . . . | |

Deutsche Verbindungsstelle in der Tiirkei _

Der Direktor ~

Dreutsche Verbindungsstelle P K. &% Mecidizekoy- Istanbul

An den

Herrn Direktor

des Arbeitsamtes

Postfach

Dratum und Zeichen Ihres Schreibens Mein Zeichen Istanbsl,

I - 5763 Mecidiyekoy, Buyakders Cad,

Hukukeular sitesi

werbung und Yermitthing tirkischer Arbeitnehmer nach der Bundesrepublik Drentschland;
or: Aultrag Nr,

der Firma

a. Vermitthingsanftrag habe ich an die tickische Arbeitsverwallung weilergeleitet.

r uml Vermittlung der Arbeitnehmer kann in Wochen Momaten

Teh bitte, den Aufiraggeber entsprechiend zu unterrichien

Im Auftrag

Fernscheslber Telegrammadresse
jaz #40 Almanig - st Almantirkig - st

Vordruck der Deutschen Verbindungsstelle in der Tirkei (um 1965)

eingesetzt wurden, waren anfangs meist auf ein Jahr
befristet. Spater wurden langere Vertrage ublich. Erst 1971
trat eine Arbeitserlaubnisverordnung in Kraft, die langer als
5 Jahre beschaftigten Auslandern eine auf 5 Jahre befristete
besondere Arbeitserlaubnis einrdumte. Eine Ausnahme
bildeten italienische Arbeiter, die als Angehdrige eines
Mitgliedsstaates der
Européaischen Wirt-
schaftsgemeinschaft
seit 1970 ohne jede
zeitliche Begrenzung
eine Beschaftigung
ausiben durften.

Mit zunehmendem
Bedarf ibernahm die
Bundesanstalt fur
Arbeit ab Mitte der
1960er Jahre verstarkt
auch die Betreuung
auslandischer Arbeits-
Werbegrafik (um 1960) krafte. Zu den Mal3nah-

men gehdrten u. a. die
Einrichtung spezieller Anlaufstellen in Schwerpunktregio-
nen, die Durchflhrung von Sprachkursen, die Férderung
von Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie der Bau von
Unterkunften flr Gastarbeiter.

Novellierung des AVAVG
Mit der am 1. April 1957 in Kraft getretenen Gro3en Novelle



des AVAVG wurden bundesweit einheitliche Rechtsgrundla-
gen fir die Aufgaben der Arbeitsdmter geschaffen. Die
Arbeitslosenunterstitzung hie® von nun an Arbeitslosen-
geld. Zudem erfolgte eine Erhéhung der Leistungen auf
mindestens 55 % des Bruttoarbeitsentgeltes. Die Bezugs-
dauer wurde bereits 1953 auf bis zu 52 Wochen ausgedehnt
und im selben Maf3e Ubernommen. Ferner wurde durch das
Grundgesetz die Arbeitslosenfiirsorge, bis dahin eine
Landeraufgabe, auf den Bund Ubertragen. Um diese
steuerfinanzierte Leistung schon begrifflich von der allge-
meinen Fursorge (spéater Sozialhilfe) abzugrenzen, wurde
sie 1956 in Arbeitslosenhilfe umbenannt. Zeitgleich kam es
zu einer Anhebung der Freibetrdge und Erhéhung der
Unterstitzungsséatze. AuRerdem war nunmehr die Dauer
des Anspruchs grundsatzlich unbefristet. Neben zahlreichen
weiteren Verbesserungen, etwa beim Kurzarbeitergeld,
wurde im Dezember 1959 mit dem Schlechtwettergeld fiir
Bauarbeiter auch eine ganz neue Leistung eingefihrt.

Die glinstige wirtschaftliche Entwicklung in diesen Jahren
ermdglichte der Bundesanstalt die Bildung von Ricklagen in
Milliardenhdhe. Nach stetiger Absenkung des Beitragssat-
zes, der 1949 noch bei 6,5 % gelegen hatte, konnte in den
Jahren 1961/1962 fur 8 Monate sogar komplett auf eine
Beitragserhebung verzichtet werden. Aufgrund der riicklaufi-
gen Arbeitslosenzahlen und dem Ubergang zur Vollbeschéf-
tigung kam es zwischen 1961 und 1964 schlief3lich zu
einigen Umstrukturierungen. So wurde die Anzahl der
Landesarbeitsamter auf 9, die der Arbeitsamter auf 149
reduziert. Parallel dazu sank die Beschéaftigtenzahl der
Bundesanstalt bis 1961 auf etwa 24.000. Angesichts der
dauerhaft zuriickgegangenen Arbeitsbelastung, wurden der
Bundesanstalt schrittweise neue Aufgaben im Rahmen der
Kindergeldgewahrung ubertragen. Ab 1964 war sie dann fur
das gesamte Verfahren allein zustandig.

Ausbau der Berufsberatung
Auch in der Berufsberatung waren bis zum Inkrafttreten des
Grundgesetzes im Mai 1949 die Lenkungsbestimmungen

Wechsel an der Spitze der BA: Anton Sabel (1902—-1983), Prasident
1957-1968, vorne 2.v. |, und sein Nachfolger Josef Stingl
(1919-2004), Prasident 1968—1984, vorne rechts

des NS-Regimes weitgehend in Kraft geblieben. Zwar
zeigten sich die Berater in der unmittelbaren Nachkriegszeit
bestrebt, die Fahigkeiten und Interessen der Schulabganger
zu bericksichtigen. Doch galt es zunachst, die Jugendlichen
in jene Berufe zu dirigieren, die von zentraler Bedeutung
waren und unter chronischem Arbeitskraftemangel litten
(Bauwirtschaft, Bergbau). Neben Schulabgéngern musste
die Berufsberatung nach 1945 auch erstmals eine grofie
Zahl von Erwachsenen betreuen — entlassene Soldaten,
Heimkehrer aus der Kriegsgefangenschaft, Fliichtlinge und
Vertriebene, Kriegsversehrte. In den friilhen 1950er Jahren
sah sich die Berufsberatung dann mit einem grof3en Lehr-
stellenmangel konfrontiert. Neue Wege mussten beschritten
werden. Daher baute man das Angebot an Berufsausbil-
dungslehrgangen und Lehrwerkstatten deutlich aus.

Mit der Novelle zum AVAVG wurden die Aufgaben der
Bundesanstalt um die ,Berufsaufklarung“ erweitert, die der
Berufsberatung vorausgehen sollte. Uberall fiihrten die
Arbeitsamter nun regelmafige Schulbesprechungen und
Elternabende durch. Ab 1955 wurde der Wandkalender
,Berufe im Bild“ kostenlos an alle Volks- und Mittelschulen
abgegeben und bald darauf entstanden erste berufskundli-
che Tonfilme, Diaserien und Wanderausstellungen.

unbernberufe
ded man aus dieser

,Bitte 6ffnen ohne anzuklopfen®. Informationsbroschure der
Berufsberatung (1968)

Damenschneiderinnen. Dokumentation ,Berufe im Bild“ (1967)
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1969 — 1990

Von der passiven zur aktiven

Arbeitsmarktpolitik

In den 1960er Jahren hatte sich der wirtschaftliche
Strukturwandel deutlich beschleunigt. Der technische
Fortschritt fiihrte dazu, dass die wahrend der Berufs-
ausbildung erworbenen Fahigkeiten den Anforderun-
gen des Berufslebens oft nicht mehr geniigten. Viele
traditionelle Berufe verschwanden, zugleich entstanden
zahlreiche neue. Nicht wenige Branchen klagten tber
Fachkraftemangel. Die Folge war eine langsame, aber
stetige Abflachung der Wachstumsrate. So erlebte die
Bundesrepublik in den Jahren 1966/1967 ihre erste
Rezession, in der die Arbeitslosenzahl fiir kurze Zeit
kraftig in die Hohe schnellte.

Arbeitsforderungsgesetz

Die Grenzen einer passiven, auf Vermittlung von Arbeits-
kraften und Verwaltung von Arbeitslosigkeit ausgerichteten
Arbeitsmarktpolitik wurden immer deutlicher. Es mehrten
sich die Stimmen flr eine umfassende Reform des inzwi-
schen vier Jahrzehnte alte AVAVG. Zukunftig sollte es der
Bundesanstalt méglich sein, aktiv gestaltend und voraus-
schauend auf Arbeitsmarktprozesse Einfluss zu nehmen.
So kam es 1967 zunachst zur Grindung des Instituts fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, um auf wissenschaftli-
cher Ebene gezieltere Aussagen Uber die Lage des Arbeits-
marktes und Uber seine voraussichtliche Entwicklung treffen
zu kénnen. Im Zeichen des Wandels folgte 1969 die
Umbenennung der Bundesanstalt fir Arbeitsvermittlung und
Arbeitslosenversicherung in Bundesanstalt fur Arbeit und
ein Wechsel an der Spitze. Nach Anton Sabel Ubernahm
Josef Stingl das Amt des Prasidenten.

Mit der Verabschiedung des Arbeitsférderungs-
gesetzes (AFG) im Juni 1969 war dann der
angestrebte Kurswechsel perfekt. Im
Mittelpunkt der Arbeitsmarktpolitik stand
von jetzt an die Herstellung und
Aufrechterhaltung eines hohen
Beschaftigungsstandes, die Verbes-
serung der Beschéaftigungsstruktur
und die Férderung des Wirtschafts-
wachstums.

Entsprechend dieser Zielsetzung
rickten bislang untergeordnete Aufgaben
ins Zentrum der Aufmerksamkeit und der
Bundesanstalt wurden zahlreiche neue
Befugnisse Ubertragen. Die Férderung der
beruflichen Aus-, Fort- und Weiterbildung, auf die
nun ein Rechtsanspruch bestand, |16ste bald das
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Werbung fur die
Berufsberatung
(um 1975)

Umschulung zum Steno- und Phonotypisten fiir Blinde und
wesentlich Sehbehinderte (1974)

Arbeitslosengeld als bis dahin gréRten Ausgabeposten ab.
Des Weiteren wurden neue Fachvermittlungseinrichtungen
geschaffen und im Rahmen der JOB-Zeitpersonalvermitt-
lung eine Reihe von zentral gelegenen City-Buros eréffnet.
Daneben wurden die berufsvorbereitenden Ma3nahmen fir
Behinderte und benachteiligte Jugendliche massiv ausge-
baut und auch die Berufsberatung und insbesondere
der Bereich Berufsorientierung erfuhren eine
starke Ausweitung. Ab Ende der 1970er Jahre
entstanden in allen grof3en Stédten Berufsin-
formationszentren. Mit dem AFG begann
auch der Aufbau einer planmafigen und
professionellen Offentlichkeitsarbeit der
Bundesanstalt.

Riickkehr der Massenarbeitslosigkeit
Mit dem Ende des Wirtschaftswunders,
markiert durch die Olkrise 1973, hatten sich
die Voraussetzungen fir eine ,aktive Arbeits-
marktpolitik“ fundamental geandert. In der

zurlickliegenden Phase des stetigen Wachstums
unter der Bedingung eines knappen Arbeitskraftean-
gebots bestand die vorrangige Aufgabe in der Weiter-
qualifizierung moglichst vieler Erwerbspersonen. Jetzt
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Modell des 1973 er6ffneten Verwaltungszentrums der BA. Vorne
rechts Prasident Josef Stingl (1971)

sah sich die Arbeitsmarktpolitik jedoch nicht nur mit geringe-
ren Wachstumsraten konfrontiert, sondern auch mit der
Erkenntnis, dass angesichts der fortschreitenden Rationali-
sierung wirtschaftliches Wachstum generell immer weniger
positive Beschéaftigungseffekte erzielte.

Beschéftigungspolitische Sonderprogramme der soziallibe-
ralen Bundesregierung, vielfach unter Beteiligung der
Bundesanstalt, zeigten nur maRigen Erfolg. In den 1970er
Jahren waren zudem die Lohnersatzleistungen angehoben
worden, so dass die Bundesanstalt trotz Erh6hung des
Beitragssatzes von 2% auf 3 % meist ein Haushaltsdefizit
verzeichnen musste.

Im Jahr 1975 kletterte die Arbeitslosenzahl auf Uber eine
Million. Ein weiterer Schub erfolgte mit dem zweiten
Olpreisschock Anfang der 1980er Jahre, wodurch 1983
erstmals mehr als 2 Millionen Menschen ohne Arbeit waren.
Auf dem vorldufigen H6hepunkt der Arbeitslosigkeit im Jahr
1984 erzielte die Bundesanstalt erstmals wieder einen Uber-
schuss, da aufgrund der zunehmenden Dauerarbeitslosig-
keit immer mehr Menschen ihren Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld verloren. Die neue Regierung aus CDU/CSU und
FDP gab diesen in Form einer Beitragssenkung an Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber zurlick. Ein anderer Teil hiervon
floss in eine in den nachsten Jahren fortgefiihrte Qualifizie-
rungsoffensive und in den Ausbau von Arbeitsbeschaffungs-

Heinrich Franke (1928-2004).
Prasident der Bundesanstalt fir Arbeit 1984—-1993

mafinahmen. 1987 befanden sich fast 600.000 Personen in
MalRnahmen der beruflichen Weiterbildung. Doch trotz
dieser Bemuhungen und einer konjunkturellen Erholung
ging die Arbeitslosigkeit bis 1989 nur leicht zurtick. Dabei
nahm insbesondere der Anteil an schwer vermittelbaren
Langzeitarbeitslosen drastisch zu. Im Jahr 1988 zahlten
bereits 700.000 Menschen zu dieser Gruppe, also jeder
Dritte Arbeitslose.

Auftrag zur Viermi

Computerunterstiitztes Ausbildungsvermittiungssystem COMPAS
(Aufnahme 1986)
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1949 - 1990

Arbeitsverwaltung in der Deutschen
Demokratischen Republik

Mit dem Ubergang zur sozialistischen Zentralplanwirt-
schaft 1948 — 1950 wurden in der Sowjetischen Besat-
zungszone, bzw. ab Oktober 1949 in der DDR, auch die
letzten Reste eines freien Arbeitsmarktes beseitigt. In
allen Léandern des ehemaligen Ostblocks wurde auch in
der DDR nach dem Vorbild ihrer Besatzungsmacht, der
Sowjetunion, die sozialistische Planwirtschaft einge-
fiihrt. Im Sinne dieser planwirtschaftlichen Steuerung
hatten sich Partei und Staat zum Ziel gesetzt, die
Arbeitslosigkeit zu bekampfen.

Zur Erreichung dieses Ziels wurde bereits in der Verfassung
der DDR vom 7. Oktober 1949 der Grundstein gelegt und in
den Folgejahren konkretisiert. Jedem Burger wurde das
Recht auf Arbeit zugesprochen und spater um die Pflicht zur
Arbeit erweitert.

HERZLICHE GROSSE
ZUM JAHRESWECHSEL 1040/ 1950

ERFOLG IN DER ARBEI
und im Kampf um eine d Ao
krafinche Repeblik fi
m Toichen der
Valkorn, dank
grofteigige Unterstitrung

MANS SCHENK- ARBEITSAMT ZWICKAU

GruBbotschaft eines Arbeitsamts Zwickau zum Jahreswechsel
1949/1950

Folglich musste der Staat dafur Sorge tragen, dass genu-
gend Arbeitsplatze vorhanden waren. Dies konnte auch
ohne grofiere Probleme umgesetzt werden, da einerseits
die Betriebe aufgrund mangelnder Automatisierung der
DDR-Industrie auf zahlreiche Arbeitskrafte angewiesen
waren und andererseits viele potenzielle Arbeitnehmer
durch die Massenabwanderung aus der Ost- in die Westzo-
ne verloren gingen. Die Grunde fir das Verschwinden der
Arbeitslosigkeit beruhten zu einem guten Teil jedoch auf
einer fundamentalen Schwache des planwirtschaftlichen
Systems. Da der Plan die Produktion einer bestimmten
Gutermenge vorgab, aber gleichzeitig keine Anreize zu
einem sparsamen Umgang mit dem Produktionsfaktor
Arbeit setzte, war die Arbeitsproduktivitat in den Betrieben
sehr niedrig. Dies hatte zur Folge, dass die Betriebe stets
einen hohen Arbeitskraftebedarf anmeldeten und zuséatzlich
stille Reserven als Puffer fur kritische Situationen bildeten.

Mobilisierung von Arbeitskraftreserven

Entsprechend war in der Logik der Planwirtschaft die
Mobilisierung von Arbeitskraftreserven zur dringlichsten
Aufgabe der Arbeitslenkungspolitik geworden. Daher kam
es 1951 zur Aufldsung der Amter fir Arbeit und Sozialfiirsor-
ge. Stattdessen wurden Abteilungen fur Arbeit und Berufs-
beratung errichtet, die den Auftrag erhielten, samtliche
beschéaftigte und nicht beschaftigte Personen zu registrie-
ren, um so alle Arbeitskraftreserven zu erfassen. Aul3erdem
kimmerten sie sich als Institutionen der Arbeitskraftelen-
kung um die Zuteilung von Arbeitskraften und um die
Durchsetzung der Arbeitspflicht.

Mit dem Bau der Mauer und der SchlieBung der innerdeut-
schen Grenze kam schlief3lich die massenhafte Abwande-
rung von Arbeitskraften in die Bundesrepublik zum Still-

Artikel 24

(1) Jeder Biirger der Deutschen Demokratischen Republik hat das Recht auf Arbeit. Er
hat das Recht auf einen Arbeitsplatz und dessen feie Wahl entsprechend der gesellschaft-
lichen Erfordernissen und der personlichen Qualifikation. Er hat das Recht auf Lohn nach
Qualitdt und Quantitdt der Arbeit. Mann und Frau, Erwachsene und Jugendliche haben
das Recht auf gleichen Lohn bei gleicher Arbeitsleistung.

(2) Gesellschaftlich niitzliche Tatigkeit ist eine ehrenvolle Pflicht fiir jeden arbeitsfihi-
gen Biirger. Das Recht auf Arbeit und die Pflicht zur Arbeit bilden eine Einheit.

Artikel 24 der Verfassung der DDR von 1968. Das Recht auf und die Pflicht zur Arbeit waren bereits in der Verfassung von 1949 verankert worden.
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links: Arbeitseinsatz-Kontrollkarte (Ausgestellt 1947)
rechts: Arbeitsbuch der DDR (ausgestellt 1960)

stand. Aus der Sicht des SED-Regimes wurde damit erst
eine langfristige und verfeinerte Steuerung des Arbeitskraf-
tepotenzials mdglich. Entsprechend verlief in den Folgejah-
ren die Mobilisierung von Arbeitskraftereserven dulRerst
erfolgreich. Waren 1950 etwa 64 % der Bevodlkerung im
erwerbsfahigen Alter beschéftigt, so stieg die Zahl bis Ende
der 1980er Jahre auf rund 90 %. Dabei erreichte die
Frauenerwerbstétigkeit von Anfang an denselben Wert wie
den der Manner.

Berufsberatung

Die Berufsberatung hatte man in der DDR zunéchst als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe verstanden und in der Pra-
xis weitgehend den Betrieben Gberlassen. Ab 1965 wurden
dann die Schulen systematischer in die Berufsberatung
einbezogen. Wesentlich fir die weitere Entwicklung war

aber vor allem die Verfassung von 1968, die mit der
Ausgestaltung des Rechts und der Pflicht zur Arbeit auch
die Pflicht aller Jugendlichen zum Erlernen eines Berufs
sowie die Beratungspflicht des Staates festschrieb. Bis 1987
entstanden so 221 Berufsberatungszentren, die durch
sachkundige Informationen und padagogische Anleitung die
Bemihungen der Schulen und Betriebe erganzen sollten.
Die Berufsberatung blieb jedoch vor allem ein Instrument
indirekter Berufslenkung, das den Erfordernissen des Plans
stets Vorrang vor individuellen Berufswiinschen einrdumte.

Scheitern neuer Strategien

Da sich in den 1970er Jahren allméahlich die vollige Aus-
schoépfung des Arbeitskraftepotenzials abzeichnete, sah
sich das Regime bald gezwungen verstarkt auslandische
Arbeitnehmer anzuwerben. Die Grundlage hierfiir waren
Abkommen mit den ,sozialistischen Bruderlandern* wie
Polen, Ungarn oder Vietnam. Auf diese Weise stieg bis
Ende der 1980er Jahre die Zahl auslandischer Arbeitskrafte
in der DDR auf rund 93.000.

Daneben versuchte man ab Ende der 1970er Jahre die
Arbeitsproduktivitat deutlich anzuheben. Arbeitskrafte
sollten eingespart und betriebsintern umgesetzt bzw. fir
neue Produktionsanlagen der Betriebe gewonnen werden.
Bescheidene Erfolge konnten auch durch die Einfiihrung
neuer kostenintensiver Technologien erzielt werden, welche
allerdings die katastrophale Lage der Staatsfinanzen weiter
verscharften. Angesichts eines international immer schéarfe-
ren Wettbewerbs waren die Effekte auch viel zu gering, um
den Zusammenbruch des Wirtschafts- und Gesellschafts-
systems DDR noch aufzuhalten.
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Ausweis fur Arbeit und Sozialordnung vom VEB Kraftverkehr und
Spedition Rostock-Schutow 1966 ausgestellt

In einem Berufsberatungszentrum (um 1980)



1990 — 2003

Herausforderungen der Wiedervereinigung

Im Jahr 1989 kam es zum Fall der Mauer. Auf dem Weg
zur deutsch-deutschen Wiedervereinigung galt es,
angesichts der arbeits- und wirtschaftspolitischen Situ-
ation der DDR, eine leistungsfahige Arbeitsverwaltung
nach westdeutschen Standards aufzubauen und die im
Jahre 1973 errichteten Amter fiir Arbeit und Léhne
grundlegend umzugestalten.

Umbau der Arbeitsverwaltung

Wegweisend fir den Umbau der Arbeitsverwaltung in der
DDR war die Verordnung tber die ,Aufgaben, Rechte und
Pflichten der Arbeitsdmter und der Betriebe zur Sicherung
des Rechts auf Arbeit* vom 8. Marz 1990. Die Aufgabenbe-
reiche der neu strukturierten Arbeitsdmter umfassten
demnach u.a. Arbeits-, Berufs- und Betriebsberatung,
Arbeitsvermittlung, Umschulungs- und Férdermalinahmen,
Arbeitsmarktanalyse und die Zahlung finanzieller Leistun-
gen. Ebenfalls auf Grundlage dieser Verordnung wurde die
Zentrale Arbeitsverwaltung (ZentrAV) mit Sitz in Berlin
geschaffen, um den Weg von der allgemeinen Staatsverwal-
tung hin zur autonomen Selbstverwaltung zu ebnen. Am 22.
Juni 1990 wurde schlieRlich das Arbeitsférderungsgesetz
(DDR-AFG) von der DDR-Volkskammer verabschiedet, das
weitestgehend mit dem der Bundesrepublik bereinstimmte.
Zusammen mit der Wirtschafts-, Wahrungs- und Sozialunion
trat es am 1. Juli 1990 in Kraft.

Aufbauleistung ohne Beispiel

Die Bundesanstalt fir Arbeit unterstiitzte den Aufbau der
Arbeitsverwaltung in der DDR in jeglicher Hinsicht und war
dabei mit ungeahnten Herausforderungen konfrontiert.
Zunachst galt es ausreichend Personal einzustellen und die
Mitarbeiter in kiirzester Zeit auf die neuen Herausforderun-
gen vorzubereiten. So kam es vor, dass Arbeitslose, die sich
beim Amt meldeten, alsbald selbst hinter dem Schreibtisch
safien. Darliber hinaus entsandte ab Juni 1990 die Bundes-
anstalt mehr als 600 ihrer Mitarbeiter als ,Konsulenten®,
,Einarbeiter” und ,Trainer” in die ostdeutschen Bundeslander.
Im Jahr 1991 stieg ihre Zahl zeitweilig sogar auf Gber 2.000.

Provisorische Dienststelle in Pirna (um 1990)
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Arbeitsamt Berlin Siid, Dienststelle Neukdlln, Sonnenallee 262—280
(um 2000)

Bei ihrer Hilfe musste die Bundesanstalt in vielen Bereichen
neu beginnen, anknipfen konnte sie aber beispielsweise an
die Erfahrungen der bisherigen Berufsberatungszentren.
Mitarbeiter mussten schnell geschult werden, vielfach fehlte
es an Rdumen und technischer Ausstattung.

Trotz dieser Widrigkeiten gelang es mit Hilfe der Bundesan-
stalt, die Arbeitsverwaltung der ehemaligen DDR aufzubau-
en. Als die Arbeitsdmter mit Wirksamwerden des Einigungs-
vertrages am 3. Oktober 1990 in den Verantwortungsbereich
der Bundesanstalt tibergingen, konnten sie die gesamte
Bandbreite an Dienstleistungen anbieten.

»vereinigungskrise“

Die Uberstirzte Wahrungs-, Wirtschafts- und Sozialunion am
1. Juli 1990 I6ste in der ostdeutschen Wirtschaft einen
tiefgreifenden Strukturwandel aus, der zu einem dramati-
schen Beschaftigungsabbau fiihrte. Zwischen 1989 und 1994
ging in den neuen Landern mit rund 3,6 Millionen mehr als
jeder dritte Arbeitsplatz verloren. Im Januar 1992 uberschritt
die Arbeitslosigkeit die Millionengrenze, um dann lange auf
diesem Niveau zu verharren. Der Abbau von Uberkapazitaten
in der Baubranche, die sich wahrend des Baubooms nach der
Vereinigung entwickelt hatte, lieR 1998 die Arbeitslosenzah-
len weiter auf einen neuen Hochststand von 1,4 Millionen
klettern. Hinzu kam eine grof3e Zahl von Kurzarbeitern.

Ohne den strikten Einsatz von arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten ware die Arbeitslosigkeit allerdings deutlich



Wer keine Ar rheitsplatze s
baut Elend auf !

Demonstration gegen Arbeitsplatzabbau im Land Brandenburg (1993)

héher gewesen. Auf dem Héhepunkt der Beschéaftigungskri-
se im Fruhjahr 1991 waren mehr als 2 Millionen Ostdeut-
sche ohne regulares Beschaftigungsverhaltnis auf dem
~Zweiten Arbeitsmarkt® tatig. Rund 450.000 Personen
nahmen an FérdermalRnahmen der Bundesanstalt teil und
machten eine berufliche Fortbildung, Umschulung oder
betriebliche Einarbeitung. Fur Arbeitsbeschaffungsmafinah-
men galten zeitlich begrenzt besondere Forderkonditionen,
wodurch die Arbeitsdmter bis zu 100 % der Lohnkosten
Ubernehmen und fir Sachkosten zinsfreie Darlehen
gewahren konnten. Mittels Lohnkostenzuschissen war es
bereits im ersten Jahr méglich, mehr als 60.000 Unterstit-
zungsempfanger in den Bereichen Umweltsanierung,
soziale Dienste und Jugendhilfe in Arbeit zu bringen.

Neue Rahmenbedingungen

Waéhrend die Arbeitslosigkeit in Ostdeutschland durch die
Vereinigung extrem zunahm, ging sie in Westdeutschland
zunachst zurlick. Die starke Konsumnachfrage im Beitrittsge-
biet hatte fUr eine Belebung des westdeutschen Arbeitsmarkts
gesorgt. Nach dem Vereinigungsboom stieg die Zahl der
Arbeitslosen jedoch wieder stetig an. Vor dem Hintergrund
eines Urteils des Européischen Gerichtshofs wurde dann
1994 das Vermittlungsmonopol der Arbeitsvermittlung aus
dem Jahr 1935 aufgehoben. Die Arbeitslosenzahlen kletterten
dennoch weiter und Uberschritten 1997 erstmals die 3
Millionen-Grenze. In der gesamten Bundesrepublik waren nun
mehr als 4,3 Millionen Menschen ohne Beschéaftigung.

Neben konjunkturellen Faktoren und dem technischen
Fortschritt war die hohe Arbeitslosigkeit nun in wachsendem

4 ZF\HNRADWERK -
® WER AHBEITZPLATZE

Malle auch durch die Globalisierung bedingt. Angesichts
der steigenden Lohn- und Lohnnebenkosten in Deutschland
und der verbesserten Standortbedingungen in vielen
Schwellen- und Entwicklungsldndern wurde es fir Unter-
nehmen zunehmend attraktiver, ihre Produktion dorthin zu
verlagern.

Zum 1. Januar 1998 wurde schlieRlich mit der Einfuhrung
des SGB Ill das insgesamt 115 Mal geanderte Arbeitsférde-
rungsgesetz endguiltig abgeldst. Es beseitigte weitgehend
die Rechtsanspriiche im Bereich der aktiven Arbeitsmarkt-
politik und verscharfte die Zumutbarkeitsregelungen
hinsichtlich der Aufnahme von Arbeit. Andererseits enthielt
es bereits Elemente einer ,aktivierenden® Arbeitsmarktpoli-
tik, die mit dem Job-AQTIV-Gesetz von 2002 und dann vor
allem mit den Hartz-Gesetzen weiter ausgebaut wurden.

Pressekonferenz zur ersten ,Greencard® (2000)
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2003 - 2009

Die BA im Reformprozess

Fehler in der Vermittlungsstatistik stiirzten die Bundes-
anstalt zu ihrem fiinfzigjahrigen Jubildum im Jahr 2002
in eine tiefe Krise. Die Bundesregierung aus SPD und
Biindnis 90/Die Griinen hatte dies zum Anlass genom-
men, um ihre laufenden Reformplane zu erweitern und
beschleunigt voranzutreiben. Aus der Bundesanstalt
sollte ein modernes Dienstleistungsunternehmen mit
privatwirtschaftlichen Fiihrungsstrukturen werden.

Im August 2002 legte die von der
Regierung eingesetzte Kommission
»Moderne Dienstleistungen am
Arbeitsmarkt“ unter dem Vorsitz von
Dr. Peter Hartz ihr Konzept vor. Im
Jahr 2003 fiel dann der Startschuss
zur gréBten Sozialstaats- und
Arbeitsmarktreform in der Geschich-
te der Bundesrepublik, indem Bundeskanzler Gerhard
Schréder die Agenda 2010 verklndete.

H
153 §
i

Deutschland

Sonderbriefmarke zum
50-jahrigen Jubildum
der BA (2002)

Fordern und Fordern

Am 1. Januar 2003 trat zun&chst das Erste und Zweite
Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt
(Hartz-Gesetze | und Il) in Kraft, womit der Paradigmen-
wechsel hin zu einer aktivierenden Arbeitsmarktpolitik
eingelautet wurde. Der Leitgedanke: Férdern und Fordern.
Damit verbunden war einerseits eine Starkung der Eigenver-
antwortung und der Eigeninitiative der Arbeitsuchenden, wie
etwa durch strengere Zumutbarkeitskriterien oder flexiblere
Sanktionsmdglichkeiten bei Verstdé3en gegen Mitwirkungs-
pflichten. Andererseits wurden in den neu eingerichteten
Jobcentern und in den Arbeitsdmtern sukzessive bessere
Bedingungen fur eine intensivere Betreuung von Arbeitsu-
chenden bis hin zum aktivierenden Fallmanagement
geschaffen. Zudem erhielt die Bundesanstalt eine Reihe
neuer arbeitsmarktpolitischer Instrumente an die Hand, wie
die Bildungsgutscheine im Rahmen beruflicher Weiterbildung
oder den Existenzgrindungszuschuss fur Selbststéandige.

Eine lernende Organisation

Im Mittelpunkt des Dritten Gesetzes fur moderne Dienstleis-
tungen am Arbeitsmarkt (Hartz Ill) vom 1. Januar 2004 stand
der Umbau der Arbeitsverwaltung zu einer modernen,
kundenorientierten Dienstleistungsbehdrde. In der Folge
wurde die Bundesanstalt fur Arbeit in Bundesagentur fir
Arbeit umbenannt, aus den Landesarbeitsamtern wurden
Regionaldirektionen und die Arbeitsdmter hieRen von nun an
Agenturen fur Arbeit. An der Spitze, die 2002 durch einen
dreikopfigen Vorstand ersetzt wurde, stand bis 2004 Florian
Gerster. Seither leitet Frank-Jurgen Weise die Bundesagen-
tur, die Ende 2009 rund 109.000 Beschéftigte zahlte. Mit der
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Umbenennung verbunden war die Einflhrung eines neuen
Organisations- und Steuerungsmodells: Wahrend die
Zentrale (zuvor Hauptstelle) die strategischen Ziele vorgibt
und mittels Zielvereinbarungen statt durch Weisungen fiihrt,
operieren die Regionaldirektionen und Agenturen fiir Arbeit
mit eigener Ergebnis- und Budgetverantwortung. Damit
wurde vor allem der Handlungsspielraum fiir die Agenturen
als Leistungserbringer vor Ort stark erweitert.

Der Vorstand der BA (v. li.): Heinrich Alt (Grundsicherung),
Frank-Jirgen Weise (Vorsitzender), Raimund Becker (Arbeitslosen-
versicherung)

Zur Steigerung der Kundenorientierung begann man 2004 mit
der flichendeckenden Einfiihrung von sogenannten Kunden-
zentren. Zu den Vorteilen dieses Geschaftssytems zahlen
individuelle Beratungstermine ohne groRere Wartezeiten, die
umgehende Bearbeitung von Leistungsantradgen und die
sofortige Klarung kleinerer Anliegen in der Eingangszone
oder telefonisch uber das Service Center. Durch eine
derartige Vereinfachung und Verlagerung von Arbeitsablau-
fen sowie eine Erhéhung der Vermittlerzahl konnte die Anzahl
Arbeitsloser je Vermittler von 2002 bis 2007 halbiert werden.

Entsprechend wurde
nicht nur viel fiur die
Kunden getan, sondern
auch fir die Mitarbeiter.
Denn neben den
vereinfachten Arbeits-
ablaufen wurden fir die
Beschaftigten neue
Leistungsanreize, wie
verbesserte Karriere-
mdglichkeiten oder
eine flexiblere Arbeits-
zeitgestaltung, ge-
schaffen.

Beratungsgesprach in einer Agentur
fur Arbeit (2009)



Eingangszone einer Agentur fiir Arbeit (2009)

Hartz IV

Am 1. Januar 2005 trat dann das letzte, das Vierte Gesetz
fir moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt (Hartz IV) in
Kraft. Mit dem darin enthaltenen Arbeitslosengeld Il konnte
eine einheitliche Grundsicherung fur alle erwerbsféhigen
Menschen erreicht werden, die aufgrund von Arbeitslosig-
keit oder nicht ausreichendem Arbeitseinkommen hilfebe-
durftig sind. Damit wurden die Arbeitslosenhilfe und die
Sozialhilfe zusammengeflhrt sowie bisherigen Sozialhilfe-
beziehern ein Zugang zu den FérderungsmafRnahmen der
BA verschafft. Zudem war die Héchstanspruchsdauer fur
das Arbeitslosengeld | bei unter 55jahrigen auf 12 Monate
begrenzt, dafur bei Gber 55jéhrigen auf 18 Monate und ab
dem vollendeten 58. Lebensjahr auf bis zu 24 Monate
erweitert worden. Ferner schlossen sich die Agenturen fiir
Arbeit zum gréfiten Teil mit den Kommunen zu Arbeitge-
meinschaften (ARGEn, JobCenter) zusammen, welche die
Leistungen zur Grundsicherung nach dem Sozialgesetzbuch
Il von nun an aus einer Hand erbringen.

Der ,Hartz IV-Effekt* (Arbeitslosmeldungen von vormaligen
Sozialhilfebeziehern und Familienangehdérigen ehemaliger
Arbeitslosenhilfebezieher) bewirkte im Jahr 2005 zunéchst
einen zusatzlichen Anstieg der Arbeitslosigkeit um fast
400.000. Im Laufe des Jahres setzte jedoch eine deutliche
Trendwende auf dem Arbeitsmarkt ein. Die Arbeitslosigkeit
fiel von jahresdurchschnittlich fast 4,9 Millionen im Jahr
2005 auf unter 3,3 Millionen im Jahr 2008. Neben der
starken Konjunktur und einer moderaten Lohnentwicklung
trugen hierzu auch die Arbeitsmarktreformen bei, durch die
beispielsweise mehr Langzeitarbeitslose als beim letzten
Aufschwung in Beschéaftigung gebracht werden konnten.

Kurs gehalten in der Wirtschaftskrise

Ausgeldst durch die US-Immobilienkrise bahnte sich dann
aber im Jahr 2008 auch die wohl schwerste Wirtschaftskrise
in der Geschichte der Bundesrepublik an. Beispiellose
Auftrags- und Absatzeinbriiche bei den Unternehmen
drohten zunehmend auf den deutschen Arbeitsmarkt
Uberzugreifen. Experten sagten fur 2009 ein Schrumpfen
der Wirtschaft von bis zu 6,5% und eine explosionsartige
Ausweitung der Arbeitslosigkeit voraus. Diese Beflirchtun-
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gen haben sich jedoch nicht bewahrheitet: Die Arbeitslosen-
zahl stieg nur auf 3,42 Millionen. Dies ist vor allem dem
massiven Einsatz von Kurzarbeit zu verdanken. Mit dem
Gesetz zur Sicherung von Beschaftigung und Stabilitét in
Deutschland (Konjunkturpaket Il) wurden die Zugangsvor-
aussetzungen fir Kurzarbeitergeld erheblich vereinfacht und
die Bezugsdauer deutlich verlangert. Allerdings hatten diese
und viele andere Ma3hahmen auch ihren Preis. Die durch
die Rezession verursachten hohen Ausgaben der Bundes-
agentur trafen mit dem zu Beginn des Jahres erneut
gesenkten Beitragssatz auf nunmehr 2,8 % zusammen. In
der Folge waren Ende 2009 die finanziellen Reserven, die
zuvor noch fast 17 Milliarden Euro betrugen, beinahe
ganzlich aufgebraucht.

Unverzichtbar

Ob mit der Bewaltigung der gegenwartigen Wirtschaftskrise,
mit dem ,Aufbau Ost" im Zuge der Vereinigung oder mit der
Integration von Millionen von Vertriebenen und Flichtlingen
nach dem Zweiten Weltkrieg: Die Bundesagentur fir Arbeit
hat in ihrer jingeren wie alteren Geschichte Beachtliches
geleistet. Dass sie unverzichtbar ist, zeigt sich jedoch nicht
allein in Krisen- und Ausnahmesituationen. Mit ihren vielfalti-
gen Dienstleistungen fir Birgerinnen und Biirger, fir
Unternehmen und Institutionen, tragen die Agenturen fur
Arbeit und die Arbeitsgemeinschaften Tag fur Tag zur
Sicherung des Wohlstands und des sozialen Friedens in
Deutschland bei.

Der gesellschaftspolitische Auftrag ist seit der Griindung der
BA im Jahre 1952 derselbe geblieben. Dagegen haben sich
die Rahmenbedingungen immer schneller geéndert. Fih-
rungsstrukturen, Geschéaftsprozesse, Handlungsprogramme
und arbeitsmarktpolitische Instrumente mussen laufend auf
ihre Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit Gberpruft und
weiterentwickelt werden. Der Blick zurlick kann dabei helfen.
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2009-2016

Arbeitsmarktpolitische Innovationen im Zeichen
neuer Beschaftigungsrekorde

Wirtschaft und Arbeitsmarkt hatten sich nach dem
Krisenjahr 2009 sehr rasch und deutlich erholt. Bereits
2011 erreichte die Arbeitslosigkeit den niedrigsten
Stand seit der Wiedervereinigung. 2011 stellte die BA
ihre gesamte Personal- und Finanzwirtschaft auf ein
Einheitliches Ressourcen Planungssystem (ERP) um
und meisterte damit erfolgreich eines der groten
Projekte dieser Art in Europa. Ein weiteres GroBprojekt
war die Einfiihrung der papierlosen Akte (eAkte). Im
Rahmen einer organisatorischen Neuausrichtung der
BA (NEO) reduzierte sich die Gesamtzahl der Agentu-
ren fiir Arbeit von 176 auf 156.

Zunahme der Erwerbstatigkeit

Nachdem die Finanz- und Wirtschaftskrise in Deutschland
bereits 2010 weitgehend Uberwunden worden war, wurden
von 2011 bis 2014 jahresdurchschnittlich jeweils um 2,9
Millionen Arbeitslose gezahlt. Die Arbeitslosenquote (alle
zivilen Erwerbspersonen) sank dabei von 7,7 % im Jahr
2010 auf 6,7 % im Jahr 2014. Hinter diesen eher geringen
Anderungen verbarg sich jedoch eine groRe Dynamik am
Arbeitsmarkt: Die Zahl der Erwerbstéatigen kletterte von 40,6
Millionen im Jahr 2011 bis Mitte 2015 auf rund 43 Millionen,
davon mehr als 30 Millionen sozialversicherungspflichtig
Beschéftigte. Die Zahl der Empfanger von Arbeitslosengeld
oder Arbeitslosengeld Il war 2012 auf den niedrigsten Stand
seit Einfihrung der Grundsicherung fir Arbeitsuchende im
Jahr 2005 gefallen.

Der Zuwachs bei der Erwerbstatigkeit war unter anderem
auf den starken Anstieg der Zuwanderung zuriickfihren.
Dies war auch eine Folge des uneingeschrankten Zugangs
zum Arbeitsmarkt fur alle EU-Birger.

Anpassung arbeitsmarktpolitischer Instrumente
Fir eine wachsende Zahl offener Stellen lieBen sich keine
hinreichend gut ausgebildeten Bewerber finden. Immer
haufiger passten die Profile der Arbeitslosen in berufs-
fachlicher und qualifikatorischer Hinsicht oder aufgrund
raumlicher Distanz nicht zu den Arbeitsangeboten. Im
Rahmen der 2010 angestofRenen ,Initiative zur Flankie-
rung des Strukturwandels (IFlaS)“ wurden Malinahmen
konzipiert, die auf den Erwerb anerkannter Berufsab-
schlisse oder berufsanschlussfahiger Teilqualifikationen
Geringqualifizierter abzielen. Als neues Programm wurde
~WEGebAU* (Weiterbildung Geringqualifizierter und
beschéftigter alterer Arbeitnehmer in Unternehmen)
entwickelt. Weitere Programme zielten speziell auf
berufliche Qualifizierungen und Weiterbildungen von
Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteigern, Personen
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mit Migrationshintergrund sowie Menschen mit Behinde-
rungen.

Das ,Gesetz zur Verbesserung der Eingliederungschancen
am Arbeitsmarkt“ von November 2011 hatte eine Starkung
qualitativer Elemente und die Férderung nachhaltiger
Integration in den Arbeitsmarkt zum Schwerpunkt. So
wurden nun Arbeitsuchende mit h6herem Betreuungsbedarf
sowie kleinere und mittlere Betriebe intensiver unterstitzt.
Eines der zentralen Angebote fir ,marktferne“ Kundinnen
und Kunden ist die ,Interne ganzheitliche Integrationsbera-
tung (Inga)“, die seit 2013 in allen Agenturen fur Arbeit
eingeflhrt ist.

Wandel am Ausbildungsmarkt

Deutschland blieb von der ,européaischen Rezession® im
Gefolge der Weltfinanzkrise 2008 — 2009 und der bald
folgenden européischen Schuldenkrise weitgehend ver-
schont. Dies trug auch zu einer im europaischen Vergleich
sehr niedrigen Arbeitslosenquote von Jugendlichen (15 —
24jahrige) bei; sie fiel von 10 % im Jahr 2010 auf unter 6 %
in den Jahren 2012 — 2014.

Wie am Arbeitsmarkt wurde es auch am Ausbildungsmarkt
zunehmend schwieriger, einen Ausgleich zwischen Angebot
und Nachfrage herbeizufiihren. Die Zahl der unbesetzten
Ausbildungsstellen kletterte im Jahr 2014 auf mehr als
37.000, gleichzeitig setzten rund 60.000 Jugendliche trotz
angebotener Alternative ihre Suche nach einem Ausbil-
dungsplatz fort. Daher wurde das Angebot der Berufsinfor-
mation und -orientierung der BA stark Uberarbeitet und
ausgebaut. Mit der neuen ,Allianz fir Aus- und Weiterbil-

Schdlerin bei der Stellensuche



dung“ mdchte die BA mit ihren Partnern gemeinsam die
Herausforderungen am Ausbildungsmarkt angehen.
»,MobiPro-EU* wurde fiir europaische Jugendliche entwi-
ckelt, um in Deutschland leichter eine duale Berufsausbil-
dung aufzunehmen.

NEO und eAkte

2012 — 2013 kam es zu ,NEO, einer Organisationsanderung
innerhalb der BA. Angestofen wurde dieser Prozess durch
eine Grundgesetzénderung im Jahr 2010, die die 2007 fur
verfassungswidrig erklarte Mischverwaltung aus
Arbeitsagenturen und Kommunen bei den Jobcentern
(Grundsicherung flr Arbeitsuchende / SGB Il) beseitigte.
Samtliche Agenturbezirke wurden an die Grenzen der
Landkreise und kreisfreien Stadte angepasst. Alle kunden-
nahen Dienstleistungen werden unverandert vor Ort
erbracht. Dagegen wurden Sachbearbeitungsaufgaben
organisatorisch ausgelagert und in bundesweit 40 Operati-
ven Services geblindelt.

Wesentliche Voraussetzung fir die Einrichtung der Operati-
ven Services war die erfolgreiche flachendeckende Einfih-
rung der ,eAkte” (elektronische Akte). Das gesamte Schrift-
gut wird hierfir in Scanzentren revisionssicher digitalisiert
und zeitnah bereitgestellt. Dadurch entsteht ein flexibler
bundesweiter Zugriff der Sachbearbeitung auf die Unterla-
gen des Kunden. Mit der Einfihrung der eAkte nahm die BA
eine Vorreiterrolle in der Bundesverwaltung ein. Zudem
handelt es sich um das grofite Aktendigitalisierungsprojekt
weltweit.

Im Zuge von NEO gab es auch Veranderungen in der
Zentrale. Die drei Vorstandsbereiche wurden in Ressort des
Vorstandsvorsitzenden, Vorstandsressort Arbeitsmarkt und
Vorstandsressort Regionen umbenannt und umstrukturiert.
Auch die Familienkasse ist von der Neuorganisation
betroffen.

Personalveranderungen im Vorstand

Im Oktober 2015 Gbernimmt Detlef Scheele das Vorstands-
resort Arbeitsmarkt, nachdem Heinrich Alt altersbedingt im
Juni ausgeschieden ist.

Heinrich Alt war von 2001 bis 2002 Vizeprasident, seit April
2002 Mitglied im Vorstand. Detlef Scheele ist bundesweit
einer der gefragtesten Experten in der Arbeitsmarktpolitik
und hat sein gesamtes Berufsleben in verschiedenen
Funktionen mit Arbeitsmarktpolitik verbracht. Zuletzt war er
Hamburger Senator fiir Arbeit, Soziales, Familie und
Integration.

BA 2020 und Digitale Agenda der BA

BA 2020 >> Mit dem seit 2012

standig fortentwickelten
BRINGT WEITER

Strategieprogramm ,BA
2020 beschreibt die
Bundesagentur fur
Arbeit, wie sie mittel-

fristig ihre Gestaltungsspielrdume nutzen will. Ihre Hand-
lungsfelder sieht die BA von sieben ,Megatrends® bestimmt,
namlich von einer immer mobileren, flexibleren und volatile-
ren Lebens- und Arbeitswelt, einem spurbar werdenden
demografischen Wandel, einer Internationalisierung der
Markte, einer rasanten Entwicklung zu einer Wissens- und
Informationsgesellschaft, einer Ungleichverteilung von
Teilhabechancen, von weiterhin knappen 6ffentlichen
Finanzen sowie der Industrie 4.0/Arbeitswelt 4.0.

Die genannten Handlungsfelder werden vom Konzept
Digitale Agenda aufgegriffen, welches den digitalen Wandel
hin zum innovativsten Dienstleister im &ffentlichen Sektor
beschreibt. Aspekte die dabei beachtet werden sind die
Anderung des Kundenverhaltens, die strategische Ausrich-
tung der BA und die technologischen Entwicklungen. Die
kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung ist
gerade in diesen Bereich sehr wichtig, so werden die
bestehenden Online-Angebote wie z. B. die Jobbdrse,
Berufenet, Kursnet, eServices regelmafig weiterentwickelt
und verbessert. Das Ziel dabei: ,Wir begegnen unseren

Kunden dort, wo sie sind!“
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Die Mobil-Anwendung ,bringt weiter.”

Fliichtlingskrise in Europa

2015 beantragten 1.294.000 Flichtlinge und Migranten Asyl
in Europa, davon 476.000 in Deutschland. Die Bundesregie-
rung hat Herrn Weise gebeten, neben seiner Funktion als
Vorstandsvorsitzender der BA auch die Leitung des Bundes-
amt fir Migration und Flichtlinge (BAMF) zu Gbernehmen.
Diese Entscheidung war hilfreich fiir eine zeitnahe soziale
und arbeitsmarktliche Integration gefliichteter Menschen
und die dafir notwendige enge Zusammenarbeit zwischen
dem BAMF und der BA. Flichtlinge kdnnten Fachkrafteeng-
passe vermindern und damit einen substanziellen Beitrag zu
Wachstum und Wohlstand leisten. Dazu mussten vor allem
die jungen Flichtlinge etwa in gewerblich-technischen
Berufen oder in der Pflege qualifiziert werden.
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Prasidenten und Vorstandsvorsitzende

Prasidenten und Vorstandsvorsitzende

Dr. Friedrich Syrup Dr. h. c. Julius Scheuble Anton Sabel

Prasident der Reichsanstalt fur Prasident der Bundesanstalt fur Prasident der Bundesanstalt fur
Arbeitsvermittlung und Arbeitslosen- Arbeitsvermittlung und Arbeitslosen- Arbeitsvermittlung und Arbeitslosen-
versicherung, 1927 — 1933 versicherung, 1952 — 1957 versicherung, 1957 — 1968

Prof. Dr. h. c. Josef Stingl Heinrich Franke Bernhard Jagoda
Prasident der Bundesanstalt fur Prasident der Bundesanstalt fur Prasident der Bundesanstalt fur
Arbeit, 1968 — 1984 Arbeit, 1984 — 1993 Arbeit, 1993 — 2002
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Florian Gerster

Vorsitzender des Vorstands der
Bundesanstalt fir Arbeit
2002 — 2004

Frank-J. Weise

Vorsitzender des Vorstands der
Bundesagentur fur Arbeit
Seit 2004
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