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Pressemitteilung

Patientenbesuche bequem online vorbereiten und Zeit
sparen

Klinikum Karlsruhe bietet Besuchern jetzt zusatzlich die Option, sich vorab
im Internet zu registrieren und so Wartezeiten zu vermeiden

Damit Patienten wahrend der Corona-Pandemie Besuche durch Angehérige bekommen
kdnnen, gleichzeitig aber die Vorgaben der ,Corona-Verordnung Krankenhduser und
Pflegeeinrichtungen™ des Landes Anwendung finden, setzt das Stadtische Klinikum Karlsruhe
seit Mitte Mai auf zentrale Registrierungsstellen, an denen die notwendigsten Daten der
Besucher erfasst werden. Ab sofort haben Smartphone- und PC-Nutzer die Mdglichkeit, flr
diese Registrierung vorab auf besucherportal-skk.de ein konkretes Zeitfenster zu buchen.

Die Online-Buchung hat mehrere Vorteile. ,Erstens vermeiden die Besucher Wartezeiten vor
den Registrierungsstellen, indem sie direkt zur gebuchten Zeit an einen speziellen Schalter
gehen®, erklart Markus Heming, Kaufmannischer Geschaftsflihrer am Klinikum. ,Zweitens
haben sie die Mdglichkeit, vorab die notwendigen Dokumente zur Registrierung sowie zur
Selbstauskunft Uber ein mégliches Infektionsrisiko auszufillen." Damit verkurzt sich der
Registrierungsvorgang am Schalter erheblich und der Nutzer erfahrt vorab, wenn ein Besuch
aufgrund der Angaben in der Selbstauskunft nicht mdglich ist. ,Drittens kann der Besucher
seine Registrierungsdaten so hinterlegen, dass sie bei folgenden Besuchen nicht erneut erfasst
werden missen®, erganzt Heming.

Auch fir die Ablaufe an den Registrierungsstellen bringt die Online-Buchung erhebliche
Vorteile. Das Besucheraufkommen ist besser planbar. Weil viele Kontakt- und
Selbstauskunftsdaten digital vorliegen, kommt weniger Papier zum Einsatz und potenzielle
Ubertragungsfehler konnen vermieden werden. ,Ich bin sehr zufrieden, dass wir als eines der
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ersten Hauser in der Region eine Online-Lésung umsetzen konnten", betont Heming. ,Da uns
die Corona-bedingten Einschrankungen fur Besuche noch eine ganze Weile beschaftigen
werden, ist das eine hervorragende Losung, um den Angehdérigen unnétige Wartezeiten zu
ersparen und den Registrierungsprozess so effizient wie moglich zu gestalten.”

Auf klinikum-karlsruhe.de finden Angehdrige die aktuellen Besuchsregelungen des Klinikums
sowie den Link zum Buchungsportal.
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