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Deutscher Fairness-Preis 2020 fur WEINSBERG

Jandelsbrunn. Mehr als 55.000 Kundenmeinungen zu rund 800 Unternehmen — und
WEINSBERG wurde in der Kategorie Wohnmobile & Wohnwagen bereits zum vierten
Mal in Folge mit dem Deutschen Fairness-Preis ausgezeichnet.

Schon zum vierten Mal erhalt WEINSBERG den begehrten Deutschen Fairness-Preis. Der
Nachrichtensender n-tv und das Deutsche Institut fir Service-Qualitat verleihen die
Auszeichnung an Unternehmen, deren Verhalten gegeniiber Kunden von den Verbrauchern
als besonders fair bewertet wird. Dabei geht es vor allem um ein faires Preis-Leistungs-
Verhaltnis, um Transparenz bezuglich Informationen Uber Produkte, Vertragsleistungen und
Preise sowie um Zuverlassigkeit sowohl der Produkte und Dienstleistungen als auch bei
Problemen und Reklamationen.

Die befragten Verbraucher konnten Gber Unternehmen aus 57 Branchen abstimmen, die
unterschiedliche Lebensbereiche betreffen, wie z.B. Finanzen, Energie, Auto/Verkehr und
Freizeit/Touristik. Preistrager sind die Unternehmen, die in den untersuchten Branchen
jeweils am besten bewertet wurden. Die Erhebung der Kundenmeinungen erfolgte von April
bis Juni 2020 in einer bevolkerungsreprasentativ angelegten Online-Verbraucherbefragung.
Der Preis wird traditionell in der Bertelsmann-Reprasentanz in Berlin verliehen, dieses Jahr
jedoch kann — den Umstéanden geschuldet — die feierliche Abendveranstaltung leider nicht
stattfinden.

Weitere Auszeichnungen fur Knaus Tabbert

Die Marke WEINSBERG wurde auf3erdem von Focus und Focus Money mit dem
Deutschlandtest-Siegel ausgezeichnet: Uber 86 Millionen Beitrage in Online-Medien und
Social Media-Kanalen zu 24.000 Marken wurden zur Qualitat der Aussagen untersucht und
bewertet — das Ergebnis: WEINSBERG gehdrt zu ,,Deutschlands Besten*.

Das Deutschlandtest-Siegel in verschiedenen Bereichen gab es zudem fir die Knaus
Tabbert AG, darunter z.B. ,,Deutschlands Beste — Nachhaltigkeit*. Hierflir wurden 59
Millionen Beitrage zu 24.000 Unternehmen zum Thema Umweltschutz und
ressourcenschonender Umgang mit Rohstoffen untersucht.

ServiceValue und die Tageszeitung Bild haben die ,Kundenkonige“ gekirt: Bei einer
Online-Befragung von 890.000 Verbrauchern wurde der Kundennutzen von tber 3.000
Unternehmen untersucht. Dabei ging es um die Kundenzufriedenheit mit Produkten und
Dienstleistungen — und TABBERT wurde mit dem Pradikat ,,Hoher Kundennutzen*
ausgezeichnet.

Gemeinsam mit der Tageszeitung Welt hat ServiceValue aul3erdem die Marken-
Champions 2020 ermittelt und KNAUS ist die Nummer Eins in der Kategorie
~Vohnwagenhersteller. Anhand einer Online-Befragung von 600.000 Kunden wurden
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insgesamt 2.400 Unternehmen untersucht, um herauszufinden, welche Marken in
Deutschland Uberzeugen.

Und auch international gab es einen Preis fir KNAUS: Die Leser des bekannten
italienischen Online-Camping-Magazins CamperOnLine wahlten den L!VE | in der
Kategorie ,Integrierte bis 68.000 €“ auf den ersten Platz.

,Das ganze Knaus Tabbert-Team freut sich sehr Uber unsere Auszeichnungen und das
positive Urteil der Kunden, das uns schon zum vierten Mal den Deutschen Fairness-Preis
gebracht hat”, sagt CSO Gerd Adamietzki. ,Vielen Dank!*

Bildunterschrift:

WEINSBERG Produktmanager Florian Hopp freut sich Gber den Deutschen Fairness-Preis
2020.
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Uber Knaus Tabbert

Die Knaus Tabbert AG ist ein fihrender Hersteller von Freizeitfahrzeugen in Europa mit
Hauptsitz im niederbayerischen Jandelsbrunn. Weitere Standorte sind Mottgers, Hessen,
Schlusselfeld sowie Nagyoroszi in Ungarn. Das Unternehmen erzielte im Jahr 2019 mit
seinen Marken KNAUS, TABBERT, T@B, WEINSBERG, MORELO und der Internetplattform
RENT AND TRAVEL einen Umsatz von Uber 780 Millionen Euro und produzierte mit rund
3.000 Mitarbeitern mehr als 26.000 Freizeitmobile. Mehr Informationen:
www.knaustabbert.de
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