=

% Bundesministerium fiir ) “
Erndhrung, Landwirtschaft 4 ﬁx
und Verbraucherschutz et D

INTERNATIOMALES JAHR
DER wiLpER - 011

Pressestelle

HAUSANSCHRIFT ~ WilhelmstraBe 54, 10117 Berlin
P resse— TEL +49 (0)30 18 529 - 3170
FAx +49 (0)30 18 529 - 3179

E-MALL pressestelle@bmelv.bund.de
mitteilung

INTERNET  www.bmelv.de

pATUM 23. Juni 2011
NUMMER 128
SPERRFRIST

Aigner: Europaweite Einfiihrung der ,,Button-Lésung“
ist ein Erfolg im Kampf gegen Abzocke im Internet

EU-Parlament stimmt der neuen Verbraucherrechte-Richtlinie zu

Das Européische Parlament hat der neuen Verbraucherrechte-Richtlinie zugestimmt. Damit
ist der Weg frei fir die Einflhrung einer ,Button-Ldsung®, die Internet-Geschéfte in Europa
sicherer machen wird. Bundesverbraucherministerin lise Aigner begriBte die
Entscheidung. Die Verbraucherrechte-Richtlinie starke die Position der Verbraucher in ganz
Europa: ,Online-Abzocke kennt keine geografischen Grenzen. Ich freue mich, dass es
gelungen ist, die Button-Lésung zum Schutz vor Kostenfallen im Internet durchzusetzen®.

Kinftig missen Verbraucher vor Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags im Internet auf
die Kosten hingewiesen werden. Erst wenn der Verbraucher diesen Hinweis bestatigt,
kommt der Vertrag zustande. ,Damit wird Online-Abzockern das Handwerk gelegt. Es ist
gelungen, ein Dauerargernis zu beseitigen, das Verbrauchern nicht nur viel Geld, sondern
auch viele Nerven gekostet hat, so Bundesverbraucherministerin Aigner. ,Die europaweite
Einflhrung der Button-Lésung zum Schutz vor Kostenfallen im Internet kann ein Beitrag sein,
um verlorengegangenes Vertrauen der Verbraucher zurtickzubringen und das Wachstum

des Online-Handels in Europa zu steigern.*

,1rotz der Fortschritte fiir die Verbraucher ist die neue Richtlinie auch mit
Kompromissen verbunden®, sagte Bundesministerin Aigner. Hinsichtlich der Regelung zu
den Ricksendekosten war das Bundesverbraucherministerium stets fir eine
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verbraucherfreundlichere gesetzliche Reglung eingetreten. Nach der Entscheidung der EU-
Staaten kdnnen Unternehmer kiinftig die Kosten fir die Riicksendung der Ware im Fall des
Widerrufs vermehrt auf den Kaufer umlegen. ,Hier hoffe ich, dass ein GroBteil der deutschen
Wirtschaft die derzeit verbreitete Praxis der kostenlosen Ricksendung beibehalten wird,
sagte die Ministerin. ,Im Wettbewerb um Kunden kann dies ein entscheidender Faktor sein.*

Durch die Verbesserung der Informationspflichten fir Handler verbessert sich fir
Verbraucher in Europa die Transparenz. Die Informationen beziehen sich dabei nicht nur auf
das Produkt oder die Dienstleistung selbst, sondern umfassen beispielsweise auch
Mdglichkeiten der Kiindigung oder der auBergerichtlichen Streitbeilegung.



