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Qualitatsmanagement

in der Aus- und Weiterbildung
Leitfaden zur Umsetzung der DIN 1SO 29990

Der vorliegende Kommentar enthélt niitzliche Praxistipps zur Umstellung
nationaler QM-Systeme (z. B. PAS 1037) auf die Norm DIN IS0 29990.

Neben Hilfestellungen fiir die optimale Gestaltung von QM-Systemen
kann sich der Leser mit diesem Werk bestens auf die Zertifizierung
und die Durchfiihrung interner Audits vorbereiten.

Die Norm DIN IS0 29990 , Lerndienstleistungen fiir die Aus-
und Weiterbildung — Grundlegende Anforderungen an Dienstleister”
ist in diesem Buch komplett im Originaltext abgedruckt.

Aus dem Inhalt

/| Ziele, Aufgaben und Anwendungsbereich von DIN IS0 29990

// Partizipative Vorgehensweise und Orientierung auf den Lernprozess
als entscheidende Erfolgsfaktoren des QM

// DIN IS0 29990:2010-12 Originaltext

// Umsetzungshilfen fiir die einzelnen Anforderungen

/[ Instrumente fiir die Einflihrung und Verbesserung des QM

[/ Zertifizierung

// Crossreferenz-Tabellen

Zielgruppe

Dienstleister in der Aus- und Weiterbildung in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz als direkte Anwender der Norm,
Berater und Zertifizierer, Verantwortliche fiir die Aus- und
Weiterbildung in Unternehmen.

Umfassende Informationen iiber Normen, Fachpublikationen
und Seminare zum Thema Qualitdtsmanagement finden Sie unter:
www.beuth.de/scr/qualitaet
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