Presseinformation 08.05.2008

CCF informiert Auszubildende in Berlin

Der Prasident des Call Center Forum Deutschland e.V. (CCF)
empfing heute in Berlin Auszubildende der ersten staatlich
genehmigten privaten Berufsschule fiir Dialogmarketing, der
BDS Bildungszentrum fir Dialogmarketing gGmbH Saalfeld-
Jena-Selb. Manfred Stockmann vermittelte den Auszubildenden
Informationen Uber das CCF und uber die Situation und Trends
der Branche. Das CCF hat maBgeblich die Entwicklung des
Berufsbilds unterstitzt.

Die 20 Auszubildenden der privaten BDS BildungsZentrum far
DialogMarketing gGmbH sind Schuler im ersten und zweiten Lehrjahr.
Sie lernen nicht nur in den Call Centern Sud-Thiringens, sondern
arbeiten auch in vielen Unternehmen anderer Branchen wie zum
Beispiel dem Autohaus Daimler-Benz Miiller oder der Confiserie Burg

Lauenstein, aber auch in mehreren Landratsdmtern.

Erst vor zwei Jahren fiel der Startschuss zur Ausbildung von
Kaufleuten fir Dialogmarketing. Und das Berufsbild Gberzeugt immer
mehr: 2007 gab es laut des Deutschen Industrie- und Handels-
kammertags e.V. (DIHK) 1.232 neue Ausbildungsvertrage in der Call
Center Branche und Unternehmen, die ,Kundenkontakt pflegen®. Zum
Start des Berufsbilds 2006 waren es rund 1.000 Auszubildende.
Insgesamt arbeiten in Deutschland knapp 435.000 Menschen in Call
Centern, allein seit Jahresbeginn wurden 15.000 zusétzliche
Arbeitsplatze geschaffen.

,Sichere und kompetente Kommunikation mit Kunden und
Auftraggebern will gelernt sein®, weiBB Stockmann. ,SchlieBlich geht es
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bei der Kundenbetreuung um Kommunikationserlebnisse, die zu
hoher Kundenzufriedenheit fihren sollen. Da ist jede Menge Know-
how gefragt.”

// 1.596 Anschlage

Uber das CCF

Das Call Center Forum Deutschland e.V. ist die gréBte Interessensplattform der Call Center
Branche in Deutschland. Das CCF repréasentiert eine Vielzahl von Unternehmen, die Gber 35
Prozent der deutschen Call Center Arbeitsplatze stellen. Im Mittelpunkt der Arbeit stehen
Erfahrungs- und Informationsaustausch auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene.
Gleichzeitig hat es sich das CCF zur Aufgabe gemacht, die Interessen in der sich stetig
entwickelnden Call Center Branche zu bundeln und ein kompetenter Ansprechpartner fir
Interessenten, Multiplikatoren, Medien und Politik zu sein. Zu den bundesweit Gber 300
Mitgliedern z&hlen fuhrende Unternehmen aus den Bereichen Handel, Banken und
Versicherungen sowie aus dem Industrie- und Dienstleistungssektor. Neben groBen Service
Call Centern, wie beispielsweise SNT Deutschland oder buw, sind auch zahlreiche
Unternehmen mit eigenen in-house Call Centern wie der Onlinebroker Cortal Consors, die
db  direkt oder T-Online vertreten. Gleiches gilt fir  Hersteller von
Telekommunikationssystemen, wie zum Beispiel Aspect Software oder Siemens.

Bildmaterial zur freien redaktionellen Verwendung erhalten Sie unter:
www.tbn-pr.de/kd/ccf/
Kontakt:

TBN Public Relations GmbH
Jens Fuderholz

BadstraBe 13-15 Tel. (09 11) 977 916-16
90762 Furth Fax (09 11) 977 916-19
E-Mail: ccf@tbn-pr.de www.tbn-pr.de
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